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MESAJ DIN PARTEA DIRECTORULUI GENERAL

Principiile fondatoare ale Argelik, respectiv increderea, onestitatea, respectul,
egalitatea si transparenta, continud sa ne ghideze in calatoria noastrd. Ne
desfasuram activitatea conform codului de conduita definit in conformitate cu
valorile noastre fundamentale, asa cum au fost stabilite de catre fondatorul
Grupului Kog, Vehbi Kog: ,Onestitatea, integritatea si etica superioara in business
sunt fundamentele conduitei noastre in afaceri. Ne derulam afacerea pe baza
bunelor intentii, beneficiilor reciproce si tratamentului corect in toate relatiile
noastre. "

Tn acest context, am actualizat Codul Global de Conduita, care explicd modul in
care ar trebui sa ne comportam, la ce ar trebui sa fim atenti si ce comportamente
ar trebui sa evitam in afaceri, pentru a-I adapta la structura noastra in continua
crestere si expansiune. Este de o importanta deosebita adoptarea acestor principii
comune universal valabile.

In conformitate cu viziunea noastra corporativa ,Respecting the world, Respected
Worldwide (Respectand lumea, Respectati la nivel Mondial)’, este
responsabilitatea noastra sa consolidam si mai mult aceasta constientizare, sa ne
imbunatatim afacerea fara a compromite principiul onestitatii si sa cream un lant
valoric fiabil.

As dori sa luati in considerare Codul Global de Conduita si Politicile conexe,
revizuit sub deviza ,Regenerated for All” (Revizuit pentru Toti), ca un Ghid si o
referinta fiabila. Vom continua sa cream valoare si sa ne diferentiem prin practicile
noastre de baz&, multumita eforturilor dvs. de a imbratisa si implementa pe deplin
aceste practici.

Cu stima, Hakan Bulgurlu
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CODUL GLOBAL DE CONDUITA

“Onestitatea, integritatea si etica superioard in business sunt fundamentele
conduitei noastre in afaceri. Ne deruldm activitatea pe baza bunelor intentii,
beneficiilor reciproce si tratamentului corect in toate relatiile noastre. Ne angajam
s& ne conformdm in orice moment la cele mai inalte standarde etice si legale.”

Vehbi Kog¢

Am conceput Codul Global de Conduita si Politicile conexe pentru a implementa
standardele etice ridicate ale Arcelik Th cadrul de lucru corporativ, pentru a ne
asigura ca modul Tn care ne desfasuram activitatea este aliniat la valorile noastre
si la legile si reglementarile aplicabile in tarile in care ne desfasuram activitatea,
conform indicatiilor lui Vehbi Kog.

Cele trei principii de baza ale Codului Global de Conduita sunt:

* Prevenire - lucram pentru incorporarea unei culturi a integritatii la toate nivelurile,
in toate zonele

* Proactivitate - incurajam angajatii s& comunice si sa sustina valorile noastre

* Raspuns - detinem instrumentele necesare pentru a investiga si, daca este
necesar, a sanctiona incalcarile confirmate cu o abordare standard si uniforma si
folosim ceea ce invatam pentru a ne imbunétati in mod continuu.

Ne desfasuram operatiunile in conformitate cu legile si regulamentele, cu
onestitate si cu respect fata de drepturile omului. Toti angajatii si partenerii nostri
de afaceri trebuie sa adopte aceste reguli, sa actioneze in conformitate cu
acestea. Liderii nostri sunt responsabili pentru a da exemple prin atitudinile lor,
conducandu-i pe angajatii nostri si luand decizii de afaceri in conformitate cu Codul
Global de Conduité si cu Politicile conexe.

Codul nostru Global de Conduita si Politicile conexe au drept scop stabilirea
standardelor noastre de conduita, combaterea coruptiei, asigurarea respectarii
angajatilor nostri, protectia informatiilor si stabilirea standardelor pentru
angajamentele externe.

Cu toate acestea, Codul Global de Conduita si politicile conexe nu pot acoperi
orice situatie, mai ales ca legislatia diferd intre tari. in cazul in care situatiile
specifice nu sunt reglementate in mod expres, spiritul de baza al Codului de
conduita si al politicilor codului va prevala prin exercitarea bunului simt si a unei
bune judecati, avandu-se in vedere criteriil obiective.

Modul nostru de derulare a afacerilor

Respectarea legii
Recunoastem respectarea tuturor legilor si reglementarilor relevante drept
standard minim la nivel global.



Respectam reglementarile din fiecare tara in care ne desfasuram activitatea,
actionam in conformitate cu Codul nostru de etica atunci cand reglementarile sunt
neclare si contactam autoritatile competente atunci cand este necesar.

Inregistram toate tranzactiile noastre comerciale si ne pastram evidentele in mod
complet si clar, Tn conformitate cu legislatia in vigoare, si ne asiguram ca acordurile
cu terte parti sunt clare, usor de inteles, respecta reglementarile si Codul de
conduita global.

De asemenea, suntem constienti de faptul ca trebuie sa actionam in conformitate
cu reglementarile locale si acordurile internationale in cadrul obligatiilor
contractuale ale Argelik si ca orice neconformitate poate duce la sanctiuni
administrative pentru companie, iar persoanele fizice pot fi, de asemenea, trase la
raspundere.

Angajati

Suntem dedicati unui mediu de lucru care promoveaza diversitatea si egalitatea
de sanse, salariu egal pentru munca egala in locuri unde exista incredere
reciproca, respect pentru drepturile omului fara discriminare. Ne ghidam dupa
Declaratia Universala a Drepturilor Omului si mentinem o interpretare resectuoasa
a drepturilor omului pentru partile interesate din tarile in care ne desfasuram
activitatea. Suntem dedicati pentru a crea un loc de munca sigur si securizat. Vom
recruta, angaja si promova angajatii numai pe baza calificarilor si abilitatilor
acestora. Depunem efortul necesar pentru a stimula evolutia personala a
angajatilor nostri. Nu vom folosi nicio forma de munca fortata, obligatorie, traficata
sau Tn randul copiilor. Respectam libertatea angajatilor nostri de a se organiza intr-
un sindicat si dreptul lor de aderare la sindicate.

Respectarea deplina a Codului global de conduita Argelik si a politicilor
conexeconexe este responsabilitatea tuturor angajatilor. Este datoria principala a
tuturor angajatilor nostri sa finalizeze toate trainingurile (inclusiv instruirile,
cursurile generale si cele special concepute pentru departamente in functie de
evaluarea riscurilor) publicate in cadrul programului de conformitate. Angajatii
trebuie sa coopereze cu Departamentul de Conformitate Globala in studiile care
urmeaza sa fie efectuate pentru a gestiona riscul de conformitate si, in plus, trebuie
sa notifice imediat Departamentul de Conformitate Globala cu privire la riscurile
suplimentare pe care le detecteaza in operatiunile lor zilnice.

Consumatori

Ne preocupa satisfactia clientilor nostri, adresandu-ne nevoilor si asteptarilor
acestora, intr-o maniera corecta, in cel mai scurt timp posibil. Ne tratam clientii in
mod respectuos, egal si in conformitate cu regulile de curtoazie. Luam in serios
reclamatiile clientilor nostri si oferim solutii pentru acestea.

Produsele noastre vor fi etichetate, publicate si comunicate in mod corect, in
conformitate cu reglementarile relevante. Toate activitdtle de marketing
(denumirea marcilor, planul pentru consumatori, cercetare de piatd, publicitate
comerciala, materiale promotionale sub toate formele incluse) trebuie:

* s& descrie performanta produselor noastre in mod veritabil, precis si transparent,
* sa asigure ca exista suficiente informatii pentru consumatorii nostri, astfel incat
acestia sa inteleaga pe deplin modul de utilizare a produselor noastre si implicatiile
tehnologice ale produsului,



* sa garanteze ca activitatile noastre publicitare nu sunt ofensive, jignitoare si nu
au la baza discriminare religioasa, etnica, culturalda, orientarea sexuala, nu se
bazeaza pe baz& de sex, varsta, dizabilitate sau discriminare de grupuri
minoritare,

+ sa nu faca reclama prin niciun mijloc mass-media cunoscut promovarea violentei,
pornografiei sau comportamentului injurios.

Actionari

Protejam drepturile si interesele tuturor actionarilor nostri, in conformitate cu
prevederile legale. Suntem determinati sa cream modele de afaceri care sa ne
creasca capacitatea competitiva si potentialul de crestere. Ne vom derula
operatiunile in conformitate cu principile, de bund guvernare corporativa,
acceptate la nivel international.

Parteneri de afaceri

Suntem determinati s& stabilim relatii reciproc avantajoase cu partenerii nostri de
afaceri, inclusiv furnizori, distribuitori, dealeri, furnizori de servicii autorizati, agenti
si consultanti. in relatiile noastre de afaceri, ne asteptam ca partenerii nostri s&
actioneze in conformitate cu valorile noastre.

Responsabilitate sociala, donatii si sponsorizari
Dezvoltam proiecte cu scopul de a imbunatati standardele sociale, de a contribui
la cresterea economicéa sustenabila si de a crea oportunitati de angajare. Avand
in vedere principiul potrivit caruia cultura, artele si sportul sunt elementele cele mai
importante Tn dezvoltarea unei societati, contribuim la dezvoltarea societatii in care
operam sustinand diverse evenimente de cultura si arta.

In activitatle noastre inovative, desfasurate pentru a satisface nevoile
consumatorilor, vom respecta preocuparile consumatorilor nostri si ale societatii.

Pentru a sprijini dezvoltarea sociald in tarile in care ne desfasuram activitatea,
facem donatii si sponsorizari in conformitate cu principiile noastre. Desfasuram
activitatile de donatie si sponsorizare intr-un mod transparent si ne asiguram ca
aceste activitati nu intra in contradictie cu valorile sau interesele comerciale ale
Arcelik.

Nu facem donatii catre organizatii care discrimineaza oamenii pe criterii de sex,
limba, religie, rasa, culoare, varsta, nationalitate si diferente de gandire si nu
sponsorizam astfel de activitati.

( Vezi, de asemenea, Politica globala de donatii si sponsorizare)

Activitati politice si ONG-uri

Vom coopera cu autoritatile publice si alte organizatii, atat in mod direct, cét si
prin intermediul unor organisme, in elaborarea propunerilor legislative si a altor
reglementari care pot afecta interesele legitime ale intreprinderilor. Nu sprijinim
partidele politice, nici nu aducem contributii la grupurile ale caror activitati sunt
desfasurate pentru promovarea intereselor partidelor politice. Nu folosim resursele
Argelik (auto, PC, e-mail etc.) pentru activitati politice. Demonstratiile politice,
propaganda si alte activitati similare nu sunt permise in incinta Argelik. Cu toate
acestea, respectam participarea voluntara a angajatilor nostri la activitatile politice
legale si nu le restrictionam.

Argelik se straduieste sa fie un cetatean corporatist de incredere si, ca parte
integranta a societatii, ne indeplinim responsabilitatile fatd de societatile in care



ne desfasuram activitatea. Ne sprijinim angajatii pentru a participa in cadrul
organizatiilor neguvernamentale.
In situatii care necesita solidaritate sociald, consideram ca este o parte a
responsabilitatii sociale organizarea de activitati de intrajutorare , fara a fi
preocupati de scopul comercial.

Crearea unui mediu de lucru sanatos si sigur

Unul dintre obiectivele Argelik este de a crea un mediu de lucru sanatos si sigur
pentru angajatii nostri si de a se asigura ca partenerii nostri de afaceri, cum ar fi
agentii nostri comerciali si distribuitorii, creeaza, de asemenea, astfel de medii de
lucru. Luam toatemasurile necesare Tn acest scop si oferim cursuri de formare
privind sanatatea si siguranta la locul de munca pentru a creste gradul de
constientizare.

Ne desfasuram operatiunile intr-un mod sanatos si sigur, fara a pune in pericol
vietile angajatilor nostri, ale agentilor, ale distribuitorilor si ale societatii. In baza
acestui concept, folosim instalatii proiectate in conditii de siguranta, lucram cu
profesionisti care sunt experti in domeniile lor si acordam prioritate sigurantei in
procesele noastre.

( Vezi, de asemenea, Politica globala privind sanatatea si siguranta la locul de
munca)

Mediu

Adoptam ,Dezvoltarea durabild” si abordarea constientd din punct de vedere al
mediului ca o cerintd pentru filozofia noastra de management. in conformitate cu
principiul ,Respecting the World, Respected Worldwide (Respectand lumea,
Respectati la nivel Mondial)” pe care |-am adoptat, acceptam raspunderea pentru
schimbarile climatice si conservarea biodiversitatii.

( Vezi, de asemenea, Politica globala privind mediul inconjurator)

Concurenta

Ne derulam activitatile in conformitate cu principiile unei concurente echitabile si
cu legile si reglementarile aplicabile. Credem fintr-o concurenta puternica, dar
corecta si sustinem dezvoltarea legilor corespunzétoare din domeniul concurentei.

Toate companiile, partenerii de afaceri si angajatii isi vor desfasura operatiunile n
conformitate cu principiile corespunzatoare in domeniul concurentei si cu toate
legile si reglementarile aplicabile. Incalcarea legilor in domeniul concurentei poate
avea consecinte grave atat pentru companii, cat si pentru angajati, precum amenzi
grele si cereri de daune. In unele tari, angajatii pot fi inclusiv sanctionati penal.

Arcelik coopereaza pe deplin cu autoritatile din domeniul concurentei, aparandu-
si iIn mod constant si solid interesele legitime. Toate contactele cu autoritatile din
domeniul concurentei (inclusiv, daca este cazul, instantele nationale) sunt
coordonate de Managerul din cadrul Departamentului Juridic si de Conformitate
din cadrul Arcelik,

(Vezi, de asemenea, Politica globala referitoare la legile din domeniul

concurentei )

Utilizarea conturilor de social media
Continuam sa folosim social media, care a crescut exponential in ultimii ani in



intreaga lume, in conformitate cu principiile companiei noastre si cu valorile
brandului. Suntem constienti de faptul ca un contpersonal de social media face
parte din viata privata a individului si respectam preferintele sale de partajare.

Suntem, de asemenea, constienti de beneficiile care pot fi obtinute din utilizarea
corecta a retelelor de socializare, precum si de riscurile de reputatie care ar putea
fi aduse asupra Argelik. Prin urmare, evitam sa impartasim informatii si imagini
care ar putea duce la dispute si ambiguitati in ceea ce priveste problemele
companiei si care ar putea incalca regulile de confidentialitate ale companiilor. Ne
asiguram ca actionam in conformitate cu reglementarile, Codul de conduita global
si politicile relevante in postarile noastre pe retelele de socializare.

Mita si Coruptie

In Argelik, este strict interzisd acordarea de avantaje oficialilor locali sau straini si altor
terti pentru a obtine beneficii ilegale, indiferent daca acestia sunt functionari publici. Toti
angajatii nostri trebuie sa respecte reglementarile locale si internationale relevante,
precum si politicile companiei referitoare la mitd si coruptie si ne asteptam ca toti
partenerii nostri de afaceri sa actioneze in consecinta. Niciun angajat nu poate oferi sau
primi orice cadou sau plata care este sau poate fi interpretata ca fiind mita. Orice cerere
sau oferta de mita trebuie sa fie respinsa imediat si raportatd conducerii.

Nu toleram niciun fel de coruptie, delapidare si niciun fel de plati de facilitare sau mita,
indiferent de tipul/modul de realizare.

Toate inregistrarile contabile si documentele justificative trebuie sa descrie si sa
reflecte cu exactitate natura tranzactiilor de baza. Nici un cont, fond sau activ
nedezvaluit sau neinregistrat nu va fi constituit sau pastrat.

(Vezi, de asemenea, Politica globala anti-mita si anti-coruptie )

Conflictul de interese

Nu toleram conflictele de interese reale si potentiale si nu ne angajam in vreo
relatie de afaceri care ar putea intra in conflict cu interesele companiei noastre,
cum ar fi interesele personale sau financiare ori activitatile din afara companiei.

In cazul in care ne aflam intr-o situatie care poate fi consideratd un potential
conflict de interese, trebuie sa ne informam managerii si Departamentul de
Conformitate Globala, pentru a evita eventualele prejudicii pe care le-ar putea
cauza o astfel de situatie.

Cadou si ospitalitate

Cadourile si ospitalitatea trebuie sa fie legale si sa se incadreze in limitele si
sumele specificate in Politica globala a Argelik privind cadourile si ospitalitatea, nu
trebuie sa fie de natura sa afecteze orice proces decizional in relatiile noastre de
afaceri, trebuie sa fie ocazionale si, in orice conditii, nu trebuie sa dea impresia
unui conflict de interese.

(Vezi, de asemenea, Politica globala privind cadourile si ospitalitatea)

Combaterea spalarii banilor

Integrarea in sistemul financiar a veniturilor obtinute din activitati ilegale prin
crearea impresiei ca acestea au fost obtinute prin metode legale se numeste
spalare de bani. Ca parte a Grupului Argelik, Tn conformitate cu reglementarile
locale si internationale, ludm masurile necesare si evitam toate tipurile de tranzactii
comerciale care pot fi considerate ca fiind spalare a veniturilor provenite din
infractiuni si efectuam activitati de diligenta din partea tertilor inainte de a intra intr-




o relatie de afaceri. In calitate de parte a grupului Argelik, nu interactionam cu terte
parti despre care nu avem informatii suficiente, care au informatii negative, care
prezinta un risc si care ridica indoieli din aceste motive.

Sanctiuni globale si controlul exporturilor

Unele dintre tarile in care ne desfasuram activitatea impun restrictii asupra unor
tari, companii sau persoane si exista riscul unor sanctiuni grave, cum ar fi amenzi
pecuniare, anularea licentelor de export si posibilitatea de a fi condamnati la
inchisoare in cazul nerespectarii acestor restrictii. Prin urmare, urmarim in de-
aproape restrictile comerciale, controalele la export, boicotul, embargoul, legile
vamale si de coruptie si actionam Tn conformitate cu aceste legi si reglementari
aplicabile.

in acest sens, in cazul in care avem relatii comerciale directe sau indirecte cu
persoane aflate pe listele de sanctiuni sau de embargouri, cu exceptia cazului in
care acest lucru este necesar, obtinem mai intai aprobarea Departamentului de
Conformitate Globala, pentru a ne asigura ca o astfel de relatie nu constituie o
incalcare a legilor aplicabile sau a angajamentelor noastre contractuale.

(Vezi, de asemenea, Politica globala privind sanctiunile si controlul exporturilor)

Date cu caracter personal si protejarea informatiilor confidentiale
Informatiile confidentiale ale Argelik reprezintad unul dintre cele mai importante active
ale sale. Avem cea mai mare grija pentru a proteja aceste informatii confidentiale
precum si datele cu caracter personal. Nu transmitem aceste informatii catre terti fara
consimtamantul persoanelor sau intr-un mod care incalca legile locale. Protejam
informatiile confidentiale pe care le detinem chiar si dupa ce parasim compania si nu
le impartasim cu terte parti.

(Vezi, de asemenea, Politica globala de protectie si pastrare a datelor )

In numele Arcelik folosim informatii cu caracter personal ale angajatilor, ale
partenerilor de afaceri si consumatorilor pentru a Tmbunatati activitatile si
procesele companiei noastre in masura permisa de reglementarile legale. Nu
transmitem aceste informatii catre terte parti fara acordul persoanelor fizice sau
intr-un mod care incalca legile locale.

(Vezi, de asemenea, Politica globala referitoare la confidentialitatea datelor )

Suntem constienti de faptul ca este o infractiune sa obtii un interes personal pentru
tine sau pentru altii actionand sau tranzactionand pe baza unor informatii despre
Arcelik negociate public sau despre instrumentele de pe piata de capital emise de
Arcelik, care ar putea afecta preturile sau valorile instrumentelor respective de pe
piata de capital sau deciziile investitorilor si care nu au fost inca facute publice
("informatii interne"), si ne informam angajatii impotriva unor astfel de incercari.
Luam toate masurile de precautie necesare pentru a asigura protectia si
confidentialitatea informatiilor interne; evitam actele si tranzactiile care ar putea
duce la practici de pradare, fraude de piata sau tranzactii cu informatii privilegiate,
in conformitate cu reglementarile privind piata de capital.

Monitorizare si Raportare

Codul global de conduita Argelik si politicile conexe au fost aprobate de Consiliul de
administratie. Un membru al Consiliului de administratie a fost desemnat in mod
special pentru a monitoriza politicile emise si activitatile in curs de desfasurare in
cadrul practicilor Codului global de conduita si pentru a informa periodic Consiliul de
administratie.

Respectarea acestor principii este un element esential in succesul afacerii noastre.



Responsabilitatea de zi cu zi este delegatda managementului companiilor Grupului.
Managementul este responsabil pentru punerea in aplicare a acestor principii,
sustinut de Comisiile de Etica.

Orice incalcari ale Codului Global De Conduita sau ale politicilor referitoare la Cod
trebuie sa fie raportate. Orice incalcare a acestei politici va conduce la o sanctiune
disciplinara, inclusiv incetarea contractului individual de munca. Consiliul de
administratie al Arcelik nu va critica conducerea pentru vreo pierdere in afaceri care
rezultd din respectarea acestor principii si a altor politici obligatorii.

(Vezi, de asemenea, Politica privind modul de aplicare a _Codului Global de

Conduita)

Au fost prevazute dispozitii pentru ca angajatii sa poata denunta cu incredere si
niciun angajat nu va avea de suferit ca urmare a acestui lucru.
( Vez, de asemenea, Politica globala referitoare la denuntare ).
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POLITICA PRIVIND MODUL DE APLICARE A CODULUI
GLOBAL DE CONDUITA

1. PRINCIPIUL RASPUNDERII

ntrucat cerintele Codului de conduita se refera la activitatile intregului Grup Argelik,
raspunderea de zi cu zi a Codului de conduita revine leaderului fiecarei unitati
geografice si acopera toate activitatile comerciale si functionale din aceasta zona.
Directorul General are responsabilitatea finala in privinta respectarii Codului Global
de Conduita si a Politicilor conexe. Acest ,Principiu” al raspunderii Directorului
General se aplica cadrului general al Codului, cu suportul managementului din
fiecare structura.

2. COMISIA GLOBALA DE ETICA

Comisia globala de etica este un organism format din CEO (presedinte al comisiei),
CFO, Directorul Juridic si de Conformitate, Director de Resurse Umane si Assistant
General Manager(s)

a. Atributiile Comisiei de Etica

Atributiile Comisiei de Etica sunt:

» Gestionarea tuturor incalcarilor principiilor Codului care s-au
produs Tn Turcia, inclusiv a celor legate de unitatile din Turcia.

+ Constituirea unei culturi etice globale,

» Crearea mecanismelor de implementare privind principiile de
etica si conformitatea,

* Respectarea eticii si a managementului conformitatii ca
elementele esentiale ale companiei la nivel global,

* Promovarea strategica a politicii de conformitate a Companiei,
pe termen lung.

Comisia globala de Etica asigura gestionarea si supravegherea
programului de conformare a Codului Global de Conduita . Comisia:
* Monitorizeazd si verifica activitatile, procesele si tranzactiile
Arcelik din punct de vedere etic.
* Permite masurarea performantei actiunilor de etica si
conformitate in cadrul Arcelik.
* Asigura investigarea corecta si in timp util a presupuselor
incalcari ale Codului de Conduita si ale Politicilor conexe.
* Protejeaza denuntatorii’.
* Revizuieste politicile si procedurile scrise ale Companiei privind
etica si conformitatea si le actualizeaza in timp util.
+ Seimplica in educarea si invatarea principiilor etice de catre organismele de
guvernare si reprezentare a angajatilor.
« In cazul in care se confruntd cu o situatie de natura etici care nu este
reglementata legislatia nationala sau internationala, comisia stabileste reguli
sau principii privind modul de solutionare.

' Referire la Politica Global& de Denuntare
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b. Sedinte

Comisia globala de etica se intruneste de cel putin patru ori pe an, cel putin o data in
fiecare trimestru. Sedintele dureaza cel putin o ora.

n cazul in care apare o situatie cu risc ridicat, sedinta se intruneste imediat.

Managerul de Conformitate Globala este responsabil cu organizarea sedintelor, , Tn
calitate de secretar al comisiei, fara drept de vot. Ordinea de zi si orice material
preliminar relevant sunt transmise Tinainte de sedintd. Sedintele sunt strict
confidentiale.

Majoritatea membrilor Comisiei trebuie sa fie prezenti pentru cvorum si pentru a lua
orice decizie.

c. Raportare

Directorul Juridic si de Conformitate, raporteaza trimestrial notificarile lunare primite
de la Managerul de Conformitate Globala, iar notificarile clasificate ca fiind cu risc
ridicat , sunt raportate de urgenta, catre membrii Consiliului de Administratori
responsabil pentru etica.

d. Confidentialitate

Membrii Comisiei de Etica si toate celelalte persoane care au participat la sedintele
Comisiei de eticd nu pot dezvalui informatiile incluse in rapoarte, continutul
discutiilor sau informatii confidentiale despre Argelik.

Aceasta cerinta de confidentialitate ramane valabila atat in timpul desfasurarii
activitatii cat si dupa desfiintarea ei. Membrii Comisiei de Etica se asigura ca orice
angajat desemnat sa sprijine desfasurarea activitatii lor, respecta, de asemenea,
aceste cerinte de confidentialitate.

3. COMISII LOCALE DE ETICA

Comisia Globala de Etica va decide jurisdictiile comisiilor locale de etica. Managerul
de Conformitate globala si Ofiterii de Conformitate vor asigura constituirea in timp
util a Comisiei Locale de Etica. Odata formata Comisia Localad de Etica, aceasta
va adopta si va functiona avand la baza toate principiile enumerate in sectiunea a
2-a a acestei Politici.

Ofiterul de Conformitate, care este responsabil in cadrul unei Comisii Locale de
Etica, va transmite periodic toate documentele relevante - emise de Comisiile locale
in limba engleza - catre Managerul de Conformitate globala.

Comisiile locale nu au competenta de a analiza sau dezbate incalcari ale Codului
de etica savarsite de top management. Astfel de incalcari ale Codului de Etica vor
fi solutionate de Comisia globala de etica.

4. OFITERUL DE CONFORMITATE

Fiecare Ofiter de conformitate trebuie sa detind autoritatea si senioritatea
necesare pentru a-si indeplini in mod corespunzator rolul. Toti membrii comisiilor,
atat la nivel global, cat si local, vor respecta independenta functiei si vor sprijini
Ofiterii de conformitate in indeplinirea sarcinilor. Independenta oferitad Ofiterilor de
conformitate include libertatea de actiune in etapele de investigare, sub indrumarea
comisiilor de etica.

Responsabilitatile Ofiterilor de conformitate sunt urmatoarele:

* Asigura evaluarea riscurilor si transmiterea catre Comisia de etica in vederea
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investigarii, a sesizarii primite prin procesul de denuntare sau a riscului care
rezulta din Procesul de Evaluare a Riscurilor companiei, Tn maxim 6 zile
lucratoare,

* Formuleaza recomandari in vederea remedierii si imbunatatirii activitatii de
business, in conformitate cu Codul Global de Conduita si cu Politicile conexe.

* Identifica riscurile si transmite imediat situatia existenta. Managerul de
Conformitate Globala raporteaza direct Directorului Judiridic si de Conformitate,
iar Ofiterul de Conformitate raporteaza direct Managerului de Conformitate
Globala.

* Decide solutiile ce trebuie adoptate sub indrumarea Comisiei de Etica si aplica
masurile ce se impun in termen de 60 de zile.

» Evalueaza periodic politicilor companiei in situatia unor modificari care ar
putea sa intervina raportat la reglementarile nationale si internationale,
solicitand respectarea modificarilor celorlalti Ofiteri de conformitate

* Controlul exportului / importului: Ofiterii de conformitate trebuie sa se asigure
ca noii parteneri de afaceri nu au fost sanctionati national/international si nu
sunt din tarile sub embargo, inainte de a incepe relatia de business, precum
si in timpul acesteia.

5. PRINCIPIILE GENERALE ALE INVESTIGATIILOR $I SANCTIUNI

a. Proportionalitate & Transparenta

Un angajat poate fi sanctionat doar in raport cu incélcarea pe care a comis-o. In
procesul de individualizare a sanctiunii, trebuie sa se tina seama de circumstantele
agravante si atenuante.

b. Confidentialitate

Este esential ca toate investigatiile sa fie efectuate sub stricta confidentialitate. Cei
care efectueaza investigatile sunt obligati sa protejeze integritatea intregului
proces si sa ia masurile necesare daca identificd persoane care Tincalca
confidentialitatea investigatiilor. O astfel de incalcare a confidentialitatii reprezinta
o incalcare a Codului Global de Conduita.

¢. Prevenirea Dublei Sanctionari

Un angajat nu poate fi sanctionat de mai multe ori pentru aceeasi incalcare a Codului
de Conduita. Daca salariatul recidiveaza prin savarsirea aceleiasi incalcari, aceasta
va fi interpretata ca ocircumstanta agravanta.

d. Egalitate & Consistenta

Nu se pot dispune sanctiuni diferite in randul angajatilor care savarsesc aceeasi
incalcare a Codului Global de Conduita si a Politicilor conexe. Diferentierea se poate
face raportat la circumstantele atenunate sau agravante identificate.

Sanctiunile definite Tn aceasta politica se refera exclusiv la incalcarile fundamentale
ale Codului de Conduita si a Politicilor Conexe, fiind independente de rezultatele
profesionale ale angajatului sau evaluarea de business a partenerului.

6. SANCTIUNI

Savarsirea unor fapte de natura a incalca prevederile Codului Global de Conduita
si a Politicilor conexe poate conduce la incetarea disciplinara a contractului de
munca.
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Cand intervine o astfel de incalcare, aceasta trebuie investigata si documentata,
luandu-se in considerare circumstantele atenuante si agravante raportat la natura
evenimentului si caracterul repetitiv.

Consecintele unei incalcari fundamentate sunt prezentate mai jos

a. actiuni de educare si coaching;

b. Avertisment verbal documentat si inregistrat la dosarul personal (HR),

c. Avertisment scris Tnregistrat la dosarul personal (HR),

d. Avertisment scris si o sanctionare financiara adecvata, in limite legale;
retrogradare din functie pentru anul respectiv si acordarea drepturilor salariale
corespunzatoare,

e. Incetarea contractului individual de munca

f. Incetarea contractului individual de munca si intreprinderea demersurilor legale
impotriva angajatului (angajatilor) care au incalcat Codul de conduita.

Angajatul sanctionat nu poate fi promovat sau transferat la cerere pe o alta pozitie.
O astfel de sanctiune, va bloca timp de un an procesele de HR privind angajatul
care a savarsit incalcarea.

Incetarea contractului individual de munca se aplica pentru incalcarile grave ale
Codului.

Decizia de a aplica o sanctiune mai severa sau mai indulgenta trebuie sa fie
sustinuta de dovedirea unor circumstante atenuante si agravante, astfel cum sunt
prevazute in anexa | si documentate in consecinta.

7. INVESTIGATIA S| PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

Odata ce se primeste un denunt, acesta trebuie verificat imediat si o analiza
preliminara a incalcarii Codului trebuie efectuata de Ofiterul pentru conformitate.
Daca este cazul, Ofiterul pentru conformitate va consulta Managerul de

Conformitate Globala pentru a stabili daca este necesarad o ancheta si, daca acest
lucru se impune, cine ar trebui sa faca parte din echipa de ancheta.

Toate investigatiile privind presupusele incalcari ale Codului de conduitad vor fi
conduse si supravegheate de un Ofiter de conformitate. Investigatile pot fi
gestionate de ofiterii de conformitate, Departamentul de audit intern sau pot fi
gestionate prin contractarea unor serviciil externe de investigare.

in situatiile in care denuntatorul/denuntatorii Si persoana (persoanele) denuntate se
afla in diferite locatii, competenta de solutionare va apartine Ofiterului de Conformitate
si Comisiei de etica din locatia in care se afla persoana (persoanele) denuntate.

In cazul in care o incalcare a Codului Global de Conduita se refera la o persoana din
top management, Directorul Juridic si de Conformitate supravegheaza ancheta.
Comisiile locale de etica nu au competenta de a investiga cazurile legate de top
management.

Ofiterul (ofiterii) de conformitate trebuie sa prezinte Comisiei de Eticd competente
raportul anchetei care coreleaza in mod clar faptele savarsite de persoana cercetata
cu prevederile Codului de conduita incalcate prin savarsirea faptei, sumarizand
probele, constatarile efectuate ca urmare a desfasurarii anchetei, precum si
sanctiunile recomandate.

2 Sanctiunile disciplinare se vor aplica de catre fiecare subsidiara, in conformitate cu reglementarile legale locale, in
vigoare la data emiterii deciziei de sanctionare.




Comisia va stabili sanctiunile individuale. Pentru a decide daca un angajat a incalcat
Codul de conduita, va analiza dovezile cu privire la acea incalcare cu sprijinul
Ofiterului de Conformitate.

In cazul in care, in urma anchetei, Comisia stabileste ca este vorba de o incalcare
grava a normelor Codului de conduita, va stabili daca sanctiunea recomandata de
Ofiterul de Conformitate este potrivita.

Atunci cand decide aplicarea unei sanctiuni, comisia trebuie sa ia in considerare
circumstantele personale ale celui care se presupune ca a savarsit fapta precum si
circumstantele atenuante si agravante aplicabile in cauza. Decizia trebuie luata cu
buna credinta, in mod transparent si obiectiv, avand o abordare corecta asupra
sanctiunii care se poate aplica.

Managerii directi care sunt membri ai Comisiei, pot participa la sedintele Comisiei si
la procesul de luare a deciziei cu privire la sanctionarea membrilor echipei lor. Orice
membru al comisiei are dreptul de a se abtine de la participarea si procesul de decizie
in situatiile in care se apreciaza ca participarea poate afecta in mod negativ luarea
deciziei (de exemplu, din cauza unui conflict de interese).

Nu vor fi avute in vedere urmatoarele elemente pentru a determina sanctiunea
corespunzatoare:

a. Rezultatele profesionale ale angajatului;

b. Calitatea de membru sau reprezentant al unui sindicat.

8. COMISIILE DE DISCIPLINA

Comisiile de disciplina care sunt stabilite prin contractele colective de munca si/ sau
in baza cerintelor legale locale, se vor asigura ca actiunile disciplinare sunt
intreprinse in conformitate cu reglementarile locale, legile si contractele colective de
munca. In cazul in care exista fapte care reprezinta si incalcari ale Codului Global
de Conduita si a Politicilor conexe, gestionate de Comisiile locale de Discipling,
Ofiterii de conformitate trebuie sa fie informati despre aceste fapte, pentru a asigura
consistenta si transparenta asupra modului in care sunt tratate aceste fapte.

Deoarece Ofiterii de conformitate sunt angajati ai companiei numiti de catre
Directorul juridic si de conformitate al Argelik ca fiind responsabili cu monitorizarea
modului in care se aplica in Companie aceasta Politica, Ofiterii de conformitate
trebuie sa fie informati in permanenta cu privire la toate decizile Comisiei de
disciplina.

9. CERINTE LEGALE LOCALE

Aceasta Politica se va aplica luandu-se in considerare cerintele legale aplicabile la

nivel local care poate contine derogari. Daca exista astfel de derogari, acestea
trebuie explicate in raportul de ancheta.

10. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Aceasta Politica este elaborata de Departamentul Juridic si de Conformitate din
cadrul Argelik, iar Compania este responsabila pentru asigurarea conformitatii cu
aceasta Politica de catre toti angajatii sai.

Ofiterii de conformitate sunt angajatii companiei numiti de catre Directorul Juridic si
de conformitate al Argelik ca fiind responsabili pentru monitorizarea operatiunilor
companiei referitoare la aceasta Politica.




ANEXA1 -

Aceasta Politicd va fi revizuitd periodic de catre Departamentul Juridic si
Conformitate pentru a asigura respectarea legilor si reglementarilor in vigoare.

Elemente de avut in vedere

Circumstante atenuante

Circumstante agravante

Intentie si Planificare

* Nu exista intentie de a
comite o incalcare a
Codului

* Actiunea reflecta o
omisiunesau o greseala
spontana

* Constrangerea de catre
Management (dispozitia
superiorului) in a actiona
cu incalcarea Codului de
Conduita

* S-au cerut instructiuni, dar
acestea nu au fost furnizate, au
fost neclare sau gresite

* Intentie directa: rezultat

prevazut si urmarit
* Fapta a fost premeditata

* Constrangerea altor
persoane pentru a actiona
cu incalcarea Codului de
Conduita

* Amenintari cu represalii
impotriva persoanelor care
semnaleaza incalcari ale
Codului

* Instructiunile au fost furnizate,
dar ignorate

Status angajare si
constientizarea Codului

* Nou in cadrul companiei
[<6 luni]

* Junior fara autoritate

* Angajat cu vechime
indelungataindelungata, cu
o puternica integritate

* Manager sau Top
management , cu
responsabilitati de conducere

* A fost instruit cu privire la
prevederile  Codului  de
conduitda , dar nu au fost
luatein considerare sau au
fost ignorate in  mod
intentionat

* Nu e la prima incalcare

Conduita si cooperare

* Persoana a raportat
incalcarea in mod voluntar

* A cooperat pe deplin pe
toata durata investigatiei

* Esecuri personale
recunoscute: atitudine de
regret

* Prima incalcare a Codului
de conduita

* Negarea savarsirii faptei pe toata
durata anchetei

* Incercare de a impiedica
ancheta

* Esecuri personale
nerecunoscute, incalcarea nu e
regretata

¢ Prezinta un risc ridicat de a
vatama Argelik sau angajatii
sai

Impact

* Nu exista pierderi financiare
pentru Argelik

* Fara alte consecinte negative
pentru Argelik, angajatii sai sau

terti

* Impact financiar (material)

* Castig personal

* Consecinte negative pentru
Arcelik, angajatii sai sau terti,
inclusiv expunerea la
investigatii externe

Data versiunii : 2.12.2019

de
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POLITICA GLOBALA DE DENUNTARE

1. PRINCIPIl GENERALE

Arcelik se angajeaza sa sustina cele mai inalte standarde etice si de conduita
juridica in cadrul operatiunilor de business ale Companiei. Pentru a maximiza si
mentine capacitatea Companiei de a gestiona in mod eficient mecanismul de
denuntare a actiunilor de incalcare a Codului Global de Conduita si Politicilor
conexe, orice angajat care considera in mod rezonabil ca exista o posibila
incalcare a Codului la locul de munca, trebuie sa raporteze imediat aceasta
problema prin intermediul Ethics hotline.

Mecanismul de denuntare poate fi folosit pentru a semnala posibila comitere a
unor acte neetice, cum ar fi:
» incélcarea Codului Global De Conduita si a Politicilor conexe,
« fapte sau dispozitii a caror aducere la indeplinire s-ar face cu incalcarea
legii, management defectuos, exercitarea abuziva a functiei, situatii
generatoare de pericole semnificative pentru sanatatea sau siguranta
publica,
* nerespectarea obligatiilor legale in tarile in care Argelik deruleaza
operatiuni,
» orice alta activitate care aduc atingere operatiunilor Companiei.

2. PRINCIPII

a. Definirea denuntatorului

Denuntatorul reprezinta orice persoana care sesizeaza Compania sau transmite
orice alte informatii legate de o presupusa incélcare a Codului Global de Conduita
si ale Politicilor conexe.

b. Protectia denuntatorilor

Nu se tolereaza hartuirea persoanelor ce formuleaza sesizari cu privire la
incalcarea Codului Global de Conduita si a Politicilor conexe, iar persoanele care
fac astfel de sesizari au posibilitatea de a alege sa faca acest lucru sub protectia
anonimatului. Argelik nu va incerca sa identifice denuntatorii anonimi.

Sesizarile formulate in mod anonim vor fi luate in considerare si analizate de catre
Ofiterii de Conformitate in mod corect si adecvat in conformitate cu prevederile
Codul Global De Conduita si cu Politicile conexe.

Identitatea denuntatorului este protejata de Ofiterii de Conformitate cu exceptia
urmatoarelor situatii :
» Denuntatorul este de acord sa isi dezvaluie identitatea,
* |[dentificarea sa este esentiala pentru a permite autoritatilor publice legale
sa efectueze ancheta sau sa investigheze situatia in mod eficient,
* Identificarea este necesara potrivit legii.
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Ofiterii de Conformitate sunt autorizati sa protejeze identitatea denuntatorilor chiar
si fatd de membrii Comisiei de Etica, daca denuntatorul solicita acest lucru.

Ne angajam pe deplin sa protejam identitatea denuntatorilor si va exista toleranta
zero fata de actele sau faptele care urmaresc defavorizarea denuntatorilor pentru
orice actiuni/omisiuni referitoare la fapta denuntata, in legatura cu:

* procedura de angajare;

« training, formare sau dezvoltare profesionala;

* promovarea la locul de munca, evaluarea, dobandirea sau pierderea
functiei detinuta in companiei;

saplicarea unor masuri/ sanctiuni disciplinare;

« conditiile de lucru;

« incetarea contractului de munc3;

« acordarea de beneficii, compensatii;

* plata bonusurilor, salariilor compensatorii in cazul pensionarii;

* delegarea sau detasarea in Grup sau in afara Grupului;

* neluarea masurilor de protectie din cauza hartuirii de catre alte persoane;
+ efectuarea examinarii medicale obligatorii la angajare sau la locul de
munca.

c. Canale de denuntare

Sesizarile cu privire la incalcarile/suspiciunile de incalcare ale Codului de conduita si
politicilor conexe pot fi transmise prin intermediul Ethics Hotline, care este
administratéd de un furnizor tert independent, sub protectia confidentialitatii. Acest
furnizor Ethics Hotline va informa Ofiterii de conformitate numai pentru a permite
gestionarea corecta a situatiei.

Atunci cand o incalcare a Codului de Conduita sau a Politicilor conexe este denuntata

prin oricare dintre canalele de raportare puse la dispozitie, denuntatorul are dreptul:
+ sa solicite ca denuntul formulat sa ramana anonim;
* sa divulge numele sau si informatiile de contact catre furnizorul de servicii si s&
permitd comunicarea informatiilor catre Argelik. In acest caz, Arcelik poate contacta
direct denuntatorul pentru a solicita orice informatii necesare desfasurarii anchetei.
+ 53 solicite s& transmitd numele si informatiile de contact numai cétre furnizorul de
servicii, dar nu si catre Arcelik. Tn acest caz, Arcelik poate contacta furnizorul de
servicii pentru a solicita informatii suplimentare atunci cand este nevoie,
mentinandu-se in continuare protectia anonimatului fata de Arcelik.

Canalele de raportare sunt: webtool (www.ethicsline.net) si numere de telefon
alocate fiecarei tari (pentru Romania: 08008904 38)

3. CUM UTILIZAM IN MOD CORECT ETHICS HOTLINE
4,
Ethics Hotline nu reprezinta un Serviciu de Urgenta, astfel ca nu trebuie utilizat

acest canal de denuntare pentru a raporta evenimente care prezintd o amenintare
imediata pentru viata sau pentru proprietatea privata. Denunturile formulate prin
intermediul acestui serviciului dedicat nu pot primi un raspuns imediat. Daca este
necesara asistentd de urgenta, trebuie contactate autoritatile locale si
reprezentantii companiei.
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5. AUTORITATE $I RESPONSABILITATI

Aceasta Politica este elaborata de catre Departamentul Juridic si de Conformitate
din cadrul Arcelik, iar Compania este responsabila pentru asigurarea conformitatii
si respectarii politicii de catre toti angajatii sai. Orice incalcare a acestei Politici va
face obiectul unor masuri disciplinare, inclusiv incetarea contractului individual de
munca.

Ofiterii de conformitate sunt angajatii Companiei numiti de catre Directorul Juridic
si de Conformitate pentru a raspunde de monitorizarea operatiunilor companiei
referitoare la aceasta Politica.

Aceasta Politica va fi revizuitd periodic de catre Departamentul Juridic si de
Conformitate din cadrul Argelik, pentru a asigura respectarea legilor si

reglementarilor in vigoare.

Data versiunii: 17.10.2022
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POLITICA GLOBALA ANTI-MITA SI ANTI-CORUPTIE

Prin aceasta politica, Argelik isi ia angajamentul de a interzice mita si coruptia si
de a respecta legile anti-mita aplicabile si de a oferi instructiuni pentru identificarea
si combaterea mitei si coruptiei pentru a-gi pastra integritatea si reputatia.

DEFINITII

Luare/Dare de Mita: Actiunea de a da sau de a pretinde, a primi bani sau alte
valori, cu scopul de a influenta sau de a obtine un avantaj necuvenit asupra unei
tranzactii sau relatii de afaceri.

a. Un avantaj necuvenit : avantaj la care Argelik si / sau partenerii sai de afaceri
nu au dreptul in mod explicit.

b. Traficul de influenta: oferirea, plata sau promisiunea de plata in scopul de a
determina o persoana sa intreprinda actiuni potrivit functiei pe care o ocupa pentru
folosul Arcelik sau al unui partener de afaceri al Arcelik.

Curtoazia in afaceri: orice cadou sau actiuni de curtoazie (invitatie la masa,
invitatie de calatorie) furnizate in scop de afaceri sau asociat cu un eveniment de
afaceri.

Donatii: contributii voluntare catre orice organizatie, fie in natura, fie in numerar,
fara a astepta vreun beneficiu.

Mita: reprezinta o suma de bani sau alte obiecte de valoare mica oferite in mod
neoficial si necorespunzator in vederea accelerarii prestarii unui serviciu de rutina
sau pentru a accelera functionarea legitima a partii platitoare.

Sponsorizare: orice actiune care vizeaza efectuarea unei plati in bani sau in
produse pentru activitatile care sunt organizate de o persoana, organizatie
profesionala sau entitate, avand ca asteptare sa aduca un beneficiu pentru Argelik.
Pactul global al ONU: este un pact global initiat de Organizatia Natiunilor Unite
(ONU) pentru a incuraja intreprinderile din intreaga lume sa adopte politici durabile
si responsabile din punct de vedere social si sa raporteze cu privire la punerea lor
in aplicare. Pactul global al ONU este un cadru bazat pe principii pentru
intreprinderi, care enunta zece principii in domeniul drepturilor omului, al muncii,
al mediului si al luptei impotriva coruptiei.

Autoritati publice: este definit pe scara larga pentru a implica o varietate de
persoane, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele:

+ Angajati care lucreaza in cadrul autoritatilor publice (cum ar fi functionari publici,
politisti)

* Angajatii institutiilor guvernamentale

* Membrii ai partidelor politice, candidati politici

* Orice persoana care detine o functie legislativa, administrativa sau judiciara intr-
o tara straina

» Orice persoana care indeplineste un serviciu public pentru o tara straina

+ Judecatorii, juratii sau alti oficiali care lucreazd in cadrul unor instante
internationale sau supranationale sau instante de stat straine;

* Membrii parlamentelor internationale sau supranationale; persoane fizice care
indeplinesc o datorie publica pentru o tara straina, inclusiv institutii publice sau
intreprinderi publice;

* Un cetatean sau arbitri straini carora li s-a incredintat o sarcina in cadrul
procedurii de arbitraj la care s-a apelat pentru a solutiona un litigiu;

* Functionarii sau reprezentantii care lucreaza in cadrul unor organizatii
internationale sau supranationale care au fost infiinfate in baza unui acord
international.
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Tipuri de foloase necuvenite

Urmatoarele exemple risca sa fie percepute ca putand oferi foloase necuvenite :
« Cadouri, alte foloase?;

» Angajarea membrilor de familie ai functionarilor publici

* Donatii, sponsorizari si,

» Alte tipuri de foloase (bilete la activitati sportive, reduceri, mostre, bunuri
gratuite si alte programe de mercantizare).

Persoane expuse politic: se refera la persoane care detin sau carora sau li s-au
incredintat functii publice importante, politicieni de rang finalt, inalti functionari
guvernamentali, judecatoresti sau militari, directori executivi de rang finalt ai
societatilor de stat, oficiali importanti ai partidelor politice, conducerea de rang inalt
a organizatiilor internationale, precum si membrii de familie si asociatii apropiati ai
acestor persoane.

2. PRINCIPII GENERALE

Argelik, afiliat al Grupului Kog Holding A.S., este o parte semnatara a Pactului
Global al ONU, care isi propune sa actioneze impotriva coruptiei si luarii de mita
la nivel global. Din aceasta perspectiva, Argelik nu permite si nu accepta
luarea/darea de mita sub nicio forma. Independent de practicile sau reglementarile
locale, Argelik nu tolereaza niciun fel de mita, plati necuvenite, trafic de influenta
sau cadouri, actiuni de divertisment necorespunzatoare pentru nicio persoana
implicata in ciclul de afaceri al Arcelik.

Arcelik actioneaza in conformitate cu toate legile anti-mita aplicabile la nivel de
global si legile specifice din fiecare tara in care Argelik Tsi desfasoara activitatea.

Directia Juridica si de Conformitate stabileste anual cursuri de formare in materie
de combatere a mitei pentru angajatii Argelik si monitorizeaza finalizarea acestora
fara intarziere.Conduita necorespunzatoare in aceasta materie poate conduce la
sanctionarea Grupului Argelik, dupa cum urmeaza: anularea/retragerea licentelor
acordate de autoritatile publice; confiscarea de catre reprezentantii autoritatilor
publice a foloaselor necuvenite utilizate in cadrul operatiunilor frauduloase sau
care sunt rezultatul acestor operatiuni, sanctiuni administrative si/sau penale
pentru angajatii Argelik si confiscarea beneficiilor financiare care rezulta din
savarsirea unei infractiuni sau care au fost oferite pentru savarsirea unei infractiuni
si, cel mai important, expunerea a Argelik si a Grupului Kog¢ la prejudicii
semnificative de reputatie.

Aceasta Politica poate fi completatd cu obligatiile specifice legilatiei locale, care
pot fi mai stricte decat obligatiile mentionate Tn aceasta Politica.

3. REGULI

a. Cadouri, Invitatii la Masa, Calatorii si Actiuni de Curtoazie

Este strict interzisa oferirea sau acceptarea de cadouri, invitatii la masa, invitatii
de calatorie sau alte forme de divertisment in scopul de a influenta in mod
necoresponzator o persoana, in spcial un functionar public, pentru a obtine un
beneficiu necuvenit. in anumite conditii specifice, prevazute in Politica Globala
referitoare la Cadouri si Actiuni de curtoazie/protocol*, oferirea unui cadou unui
functionar public sau acceptarea unui cadou de la o terta parte, poate fi permisa.

3 Referire la Politica Globala de Cadouri si Curtoazie
4 Vezi Politica Globala de Cadouri si Curtoazie
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b. Angajarea sau contractarea Functionarilor Publici

Deciziile de angajare trebuie sa se bazeze pe competente si acestea nu ar trebui
sa influenteze In mod necorespunzator relatia cu functionarii publici. Trebuie sa
existe aprobare inainte de a continua procesul de recrutare in cadrul Argelik, daca
se cunoaste ca acel candidat este un membru de familie al unui functionar public.

Functionarii publici si persoanele expuse politic pot fi angajati sau implicati in
prestarea unor servicii care au un scop de business legitim in beneficiul Arcelik,
cu conditia:

* s& nu existe vreo asteptare ca persoana sa fie pastrata de catre companie in
schimbul unei actiuni sau a furnizarii unor avantaje comerciale
necorespunzatoare din partea Autoritatii publice ;

* persoana / persoanele sa fie competente in mod obiectiv pentru ocuparea
pozitiei respective ;

+ salariul sau pretul sa fie rezonabile si in concordanta cu munca si competentele
profesionale ale persoanei respective ;

* obtinerea aprobarii prealabile din partea Directorului de Sustenabilitate si PR si
a Directorului Juridic si de Conformitate.

Angajatilor si partenerilor de afaceri ai Argelik le este interzis sa faca plati de
facilitare Tn numele unui Argelik.

c. Subventii, Donatii $i Sponsorizari

Acordarea unei subventii / donatii / sponsorizari pentru a avea efecte
necorespunzatoare asupra unui functionar public sau in schimbul unui beneficiu
necuvenit sunt interzise de aceasta Politica.

Este interzisa donatia catre orice partid politic in numele Argelik sau sub orice alt
nume, in natura sau in numerar. Donatiile si sponsorizarile pot fi facute numai in
conformitate cu regulile si principiile stabilite in Politica globala de donatii si
sponsorizari Argelik.

d. Relatii cu tertii

Legile aplicabile privind luarea de mita si coruptia nu permit niciun fel de plati
necorespunzatoare efectuate direct de angajati Companiei sau indirect prin
intermediul unui agent, consultant, distribuitor sau oricarui alt reprezentant tert
care actioneaza pentru sau in numele Argelik (denumite in mod colectiv, ,terte
parti”).

Tertele parti trebuie sa respecte in permanenta aceasta Politica. Pentru a limita
riscul privind coruptia, trebuie facuta o analiza de risc de tip due diligance a tertelor
parti, atat inainte, cat si pe parcursul relatiei de afaceri. Analiza de risc trebuie
facuta fata de posibilii parteneri asociati, target-urile privind posibile achizitii si alte
investitii strategice.

Arcelik trebuie sa contracteze tertele parti numai daca:
* exista o nevoie legitima de afaceri pentru serviciile sau bunurile furnizate;
» pretul serviciilor si bunurilor nu depégeste valoarea de piata,

* A fost efectuata analiza de risc de tip due diligence a tertei parti din perspectiva
anti-mita si anti-coruptie.

Nu trebuie sa se stabileasca vreo relatie cu o terta parte care are sau va avea o
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interactiune substantiala cu functionarii publici Tn numele Argelik, fara o verificare
prealabila a istoricului, competentelor si reputatiei acestora.

Trebuie sa existe un contract scris incheiat cu tertele parti care actioneaza in
numele Argelik, incluzand clauze contractuale cu privire la toate legile aplicabile
impotriva coruptiei si mitei.

e. Transparenta si corectitudinea registrelor si dosarelor

Lipsa pastrarii dosarelor gi registrelor financiare exacte si transparente incalca
legislatia multor tari chiar si atunci cand nu exista vreo actiune de luare de mita.
Astfel, pentru fiecare tranzactie, trebuie luate in considerare principiile privind
controalele interne, raportarea financiara, asigurarea pastrarii documentelor si
trebuie sa se asigure ca Arcelik demonstreazd conformitatea cu legile si
reglementdrile anti-mita. Tn acest scop:

e Toate tipurile de conturi, facturi si alte documente ce rezulta in urma
contractarii tertelor parti (clienti, furnizori etc.) trebuie inregistrate in
registre, Tn timp util si in mod corect, inclusiv cu explicatii clare, astfel incat
un tert auditor sa poata intelege ratiunea afacerii din spatele tranzactiilor;

e Se interzice efectuarea oricaror modificari a documentatiei contabile sau
a altor inregistrari financiare, care ar putea distorsiona natura oricarei
tranzactii.

4. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Aceasta Politica este elaborata de céatre Directia Juridica si de Conformitate din
cadrul Arcelik, iar Compania este responsabild pentru asigurarea conformitatii si
respectarii politicii de catre toti angajatii sai. Orice incalcare a acestei Politici va
face obiectul unor masuri disciplinare, inclusiv incetarea contractului individual de
munca.

Daca aveti cunostintd de orice actiune pe care o considerati neconforma cu
aceasta Politica, cu legea aplicabila sau cu Codul de conduita al Arcelik Global,
puteti folosi urmatoarele canale pentru a raporta incidentul ofiterilor de
conformitate:

v" Web: www.ethicsline.net;Puteti accesa numerele liniei telefonice de etica de

pe pagina web : https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-
code-of-conduct/

Ofiterii de conformitate sunt angajatii Companiei numiti de catre Directorul Juridic
si de Conformitate pentru a raspunde de monitorizarea operatiunilor companiei
referitoare la aceasta Politica.

In cazul in care exista o discrepanta intre reglementarile localeaplicabile in tarile
in care Argelik isi desfasoara activitatea si prezenta Politica, sub rezerva ca o
astfel de practica sa nu constituie o incalcare a legilor si reglementarilor locale
relevante, cea mai stricta dintre cele doua va prevala.

incalcarea acestei Politici poate duce la sanctiuni disciplinare semnificative,
inclusiv concedierea. In cazul in care aceasta Politica este incalcata de catre terti,
contractele acestora pot fi reziliate.

Aceasta Politica va fi revizuita periodic de catre Departamentul Juridic si de
Conformitate din cadrul Argelik, pentru a asigura respectarea legilor si
reglementarilor in vigoare.

Data versiunii: 15.06.2022
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POLITICA GLOBALA REFERITOARE LA CADOURI $I
ACTIUNI DE CURTOAZIE (PROTOCOL)

1. APLICARE

Aceasta politica contine reguli care sunt aplicabile tuturor angajatilor Arcelik,
rudelor apropiate si/ sau tertilor afectati de activitatile companiei noastre sau care
sunt in contact cu compania noastra prin activitatile lor (adica, organizatii
neguvernamentale, mass-media, angajati, parteneri, actionari, furnizori, furnizori
de servicii autorizati, agenti, consultanti) care actioneaza in numele angajatilor
Arcelik.

Activitatile legate de cadouri sau de curtoazie (inclusiv descrierile, procesele de
aprobare) trebuie sa fie documentate Th mod corespunzator, iar tranzactia aferenta
trebuie sa fie inregistratd cu acuratete si in mod transparent in registrele si
evidentele contabile.

2. PRINCIPIl GENERALE

In anumite circumstante schimbul de cadouri si actiunile de curtoazie sunt
acceptate si folosite in mod frecvent pentru a intari sau a mentine relatiile de
afaceri intre partenerii de afaceri.

Aceasta politica se aplica situatiilor in care:

» Angajatii Argelik ofera sau accepta cadouri tertilor/de la terti, pentru a reprezenta
interesele Arcelik Tn contextul afacerilor (Cadourile personale nu fac obiectul
acestei Politici)

» Angajatii Arcelik invita persoane care nu sunt angajati Argelik la evenimente de
curtoazie pentru a reprezenta interesele Argelik in cadrul afacerilor si cand
angajatii Arcelik primesc invitatii de curtoazie de la terti, avand in vedere calitatea
lor de reprezentanti ai Argelik (actiunile personale de curtoazie precum si ale
anumitor organizatji pentru angajatii Arcelik, nu fac obiectul acestei politici).

Tn anumite circumstante, acordarea sau primirea de invitatii la masa, evenimente
mici din cadrul companiei precum si bilete la evenimente sportive si culturale pot
fi considerate acceptabile, daca apar ocazional si nu depasesc o anumita valoare.
In acest sens, recunoastem ca dealerii, serviciile autorizate si distribuitorii pot fi
invitati la evenimentele sportive pentru care avem incheiate contracte de
sponsorizare pentru marcile noastre, cu conditia ca aceste invitatii sa fie facute
drept recompensa si lista acestor invitati sa fie comunicata in mod corespunzator
catre directorul relevant.

Cu toate acestea, daca oferirea de cadouri, invitatii de curtoazie sau calatorii sunt
frecvente sau au o valoare substantiala, acestea pot crea potentiale conflicte de
interese intre parti sau pot duce la nerespectarea legilor si reglementarilor locale
sau globale. in consecinta, oferirea sau primirea de cadouri si invitatii de curtoazie
catre / de la terti nu pot fi acordate decat atunci cadnd nu se asteapta niciun
beneficiu contrar si nu exista nicio impresie in acest sens, activitatea este
inregistrata in registrele si evidentele contabile cu acuratete si transparenta si este
in conformitate cu practicile comerciale general acceptate si cu legislatia
aplicabila.
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a.

Atunci cand stabiliti relatii cu tertii, inclusiv, fara a se limita la: clienti, vanzatori,
trebuie sa aveti in vedere urmatoarele criterii (va rugam sa consultati regulile
referitoare organizatiile guvernamentale, functionarii publici si persoanele expuse
politic, atunci cand este nevoie).

Cadoul sau actiunile de curtoazie nu trebuie sa fie sub forma de numerar, servicii
echivalente Tn numerar sau promisiuni de angajare.

Deciziile de a da / primi un cadou sau actiuni de curtoazie NU trebuie:
* sa influenteze un proces de luare a deciziilor care afecteaza activitatea
Arcelik;
+ sa fie destinate a obliga o persoana sa actioneze in mod necorespunzator
in ceea ce priveste activitatea Argelik;
» 53 influenteze sau sa induca increderea ca va avea influenta asupra relatiei
de afaceri a Arcelik cu tertul respectiv;
* sa afecteze independenta, performanta si abilitatea de a lua decizii in cadrul
Arcelik
« sa fie destinate a ob{ine sau a sustine afaceri sau a oferi un avantaj financiar
necorespunzator catre Arcelik si / sau tertilor, cum ar fi un tratament fiscal
favorabil sau premierea / mentinerea business-ului.

Cadoul sau actiunea de curtoazie sau valoarea lor NU trebuie:
* sa fie interzise de legi, regulamente (inclusiv, dar fara a se limita la FCPA,
UKBA, legile locale) sau de catre Politica Globala anti-mita si anti-coruptie din
cadrul Arcelik (cum ar fi mita, platile de facilitare, rambursari, etc);
* s& afecteze integritatea si increderea relatiei de afaceri a Argelik cu tertii;
* sa afecteze reputatia Arcelik, daca este dezvaluit publicului;
+ sa fie dat sau primit in timpul unei licitatii sau a unui proces de ofertare
competitiv;
« sé fie perceput ca luare de mita® , platile de facilitare sau comision;
* sa corespunda unui tratament privilegiat, corespunzator unei anumite
activitati.

3. CADOURI

Acordarea si primirea de cadouri trebuie informata intotdeauna managerilor directi
prin e-mail.

Limita monetara pentru cadouri: pentru acordarea si primirea cadourilor,
angajatii trebuie sa se asigure ca valoarea acestora nu depaseste 50 USD din
sursa unica® si nu sunt mai mult de un cadou pe an, sau sunt intotdeauna unice
(nu mai mult de o data pe an) sau de natura licita. Pe de alta parte, indiferent de
limita monetara specificata, orice cadou care poate afecta negativ capacitatea de
a lua o decizie corecta si impartiala sau care poate fi considerat contrar practicilor
comerciale general acceptate ar trebui respins, chiar daca se situeaza sub limita
specificata in prezentul articol, iar astfel de cadouri nu ar trebui oferite niciunei
terte parti.

b. Primirea cadourilor peste aceasta valoare: Daca un angajat primeste un cadou
de o valoare mai mare de 50 USD, el trebuie sa informeze imediat Ofiterul de

5 Referire la politica anti-mitd $i anti-coruptie.
6 Sursa unica acopera toate partile conexe, inclusiv, dar fara a se limita la clienti, furnizori, reprezentanti
autorizati, manageri sau personalul acestor parti
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Conformitate. Ofiterul de Conformitate va decide impreuna cu destinatarul
cadoului fie sa returneze cadoul catre expeditor, fie sa-l ia de la destinatar, sa il
pastreze si sa-l inregistreze in mod corespunzator. Daca se va aprecia,
expeditorul va fi informat cu privire la regulile referitoare la cadouri si curtoazie ale
Argelik, cu o nota de multumire.

c. Oferirea de cadouri peste limita: Daca un angajat are nevoie sa ofere un cadou
cu o valoare mai mare de 50 USD, trebuie sa primeasca aprobarea prealabila de
la Ofiterul de conformitate. Oferirea aparatelor electrocasnice mici apartinand
Arcelik trebuie sa fie luata Tn considerare in primul rand.

CURTOAZIE (PROTOCOL)
. Informatii generale:

Curtoazia in afaceri joaca uneori un rol cheie in consolidarea relatiilor de business
cu partenerii. Angajatii Argelik pot accepta sau intreprinde actiuni de curtoazie in
scopuri permise, cum ar fi construirea cu buna-credinta si imbunatatirea relatiilor
cu partenerii de afaceri.

Oferirea sau acceptarea actiunilor de curtoazie este permisa numai daca:

* este ocazionala (cum ar fi participarea la evenimente sportive, teatrale sau alte
evenimente culturale) ;

* nu este data / acceptata ca mita, plata sau plata de facilitare ;

* nu creeaza o perceptie ca individul care oferd are dreptul la un tratament
preferential sau la o reducere;

* respecta limitele definite in cadrul acestei politici, cu exceptia cazului in care alte
limite inferioare sunt stabilite de legile si reglementarile locale.

b. Interdictii:

Urmatoarele tipuri de actiuni de curtoazie nu sunt acceptate sau acordate in niciun
moment:

» actiunea de curtoazie care poate fi perceputa ca disproportionata fata de
evenimentul de afaceri;

+ activitati ce nu respectd Codul Global De Conduita si Politicile conexe sau
cultura tarilor in care se oferd cadouri de protocol, ori care nu respecta legile
locale / nationale si reglementarile aplicabile in tari in care actiunile de protocol
sunt acceptata sau oferite,

* protocolul care poate fi perceput ca fiind extrem, de cétre oterta parte obiectiva,

* curtoazie care poate fi folosita pentru castigul sau beneficiul personal al unui
angajat, membru al familiei sau al unui apropiat,

+ curtoazie care depaseste limitele specifice definite in aceasta Politica cu
exceptia cazului in care limitele sunt stabilite de legile si reglementarile locale.

. Limite monetare pentru actiunile de curtoazie/protocol:

* Directori : 200 USD/persoana

* Toti ceilalti angajati (cu exceptia directorilor )
i. Turcia: 500 TL de persoana
ii. Alte tari: 70 USD/persoana
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d. Pastrarea evidentei: Angajatii trebuie sa tina propria evidenta, pentru control, si
sa inregistreze cheltuielile asociate cu orice actiune de curtoazie oferita de Argelik
sau in numele Arcelik. inregistrarile legate de actiunile de curtoazie trebuie sa
contind numele participantilor si denumirea organizatiilor pe care le reprezinta, in
scopuri de audit.

Angajatii care presteaza activitati de divertisment au responsabilitatea de a
prezenta documentele justificative care vor fi pastrate de catre Departamentul de
Contabilitate.

e. Aprobare: Tnainte de a avea loc o actiune de curtoazie, pre-aprobarea
managerului direct trebuie sa fie primitd pe e-mail. In plus, daca valoarea
protocolului este evaluata peste limitd, aprobarea managerului direct trebuie sa
fie primita.

5. CADOURI iN AFARA DOMENIULUI DE APLICARE (a prezentei Politici)

Este obisnuit ca unii dintre furnizorii, clientii si alti parteneri de afaceri ai Argelik sa
ofere sau sa primeasca cadouri care nu pot fi valorificate, cum ar fi articole
promotionale cu o valoare totala sub limita specificatd pentru primirea si oferirea
de cadouri, angajatilor din departamentele in legatura cu acei parteneri de afaceri.
Atunci cand aceste daruri sunt oferite sau primite, trebuie verificat daca nu au fost
oferite pentru ainfluenta decizia unui angajat sau pot fi percepute in mod rezonabil
ca avand capacitatea de a influenta decizia acelui angajat.

Angajatii Argelik pot oferi sau primi cadouri catre / de la terti, cu conditia:

* sa nu conducé la intelegerea faptului ca partea care ofera cadoul primeste un
tratament special si diferentiat, o aprobare pentru afaceri, preturi mai bune sau
conditii de vanzare preferentiale,

» cadoul nu este pentru castigul personal sau beneficiul unui angajat, un membru
al familiei sau al unui apropiat. Angajatii trebuie sa impartd cadourile comestibile
cu membrii echipei lor si sa le consume la locul de munca.

Florile sunt considerate in afara domeniului de aplicare a acestei Politici.

6. ANGAJATII PUBLICI, AUTORITATILE PUBLICE SI PERSOANELE
EXPUSE POLITIC

Deoarece majoritatea tarilor in care Arcelik isi desfasoara activitatea interzic
oferirea lucrurilor de valoare functionarilor publici” sau persoanelor expuse din
punct de vedere politic (PEP)® pentru a obtine sau a mentine o afacere, trebuie
avuta o grija deosebita inh orice moment.

Acordarea unui cadou sau intreprinderea unei actiuni de curtoazie unui functionar
public este permisa DOAR daca:

7Funct,ionarul public este definit la scara larga a implica o varietate de persoane, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele:
e Angajati care lucreaza Tn cadrul organismelor guvernamentale (cum ar fi functionari publici, politisti)
Angajatii Intreprinderilor guvernamentale
Angajati ai partidelor politice, candidati politici
Orice persoana care se afld Intr-o pozitie legislativa, administrativa sau judiciard Tntr-o tara straind
Orice persoana care indeplineste un serviciu public pentru o tara strdind
Judecatorii, membrii juriului sau alti oficiali care lucreaza in cadrul unor instante internationale sau supranationale sau instante de
stat straine;
e Membrii parlamentelor internationale sau supranationale; persoane fizice care indeplinesc o functie publica pentru o tard straina,
inclusiv institutii publice sau ntreprinderi publice;
e Un cetatean sau arbitri strdini carora li s-a incredintat o sarcind in cadrul procedurii de arbitraj la care s-a apelat pentru a solutiona
un litigiu legal; si
e  Functionarii sau reprezentantii care lucreaza in cadrul unor organizatii internationale sau supranationale care au fost infiintate in
baza unui acord international.
8 Un individ caruia i se incredinteaza sau i s-a incredintat o functie publica remarcabila




* aceasta actiune respecta legile si reglementarile locale ;

» cadoul sau actiunea de curtoazie nu este, sau este putin probabil sa fie

perceput(a) drept mita sau rambursare,

» motivul de a oferi cadoul sau actiunea de curtoazie este bine descris si

documentat, avand aprobarile preliminare corespunzatoare ale Directorului de

sustenabilitate si PR si ale Ofiterului de Conformitate

« Ofiterii de conformitate trebuie sa informeze Managerul de Conformitate al

Grupului Thainte de a lua orice decizie de aprobare prevazuta la nivel de tara.

* valoarea si frecventa cadoului sau a actiunilor de curtoazie trebuie sa fie

nominale si sa nu fie excesive;

» tranzactia este inregistrata corespunzator in registrele si inregistrarile
contabile.

7.ROLURI S| RESPONSABILITATI

Politica Argelik privind cadourile si ospitalitatea este publicata de catre Directia
Juridica si de Conformitate Argelik, iar Compania este responsabila pentru
asigurarea respectarii politicii de catre toti angajatii sai si de catre toate partile
terte in tranzactile acestora cu Arcelik. Arcelik intreprinde toate actiunile
necesare pentru a asigura respectarea acestei politici in acest sens. Orice
incalcare a acestei Politici va duce la actiuni disciplinare, care pot merge pana la
incetarea contractului de munca.

in cazul in care exista o discrepanta intre reglementarile locale, aplicabile in tarile
in care Argelik isi desfasoara activitatea si aceasta Politica, sub rezerva ca o
astfel de practica sa nu constituie o incalcare a legilor si reglementarilor locale
relevante, cea mai stricta dintre cele doua va prevala.

in plus, In ceea ce priveste pozitia Societatii pentru actiuni corective si/sau
preventive impotriva oricaror comportamente neconforme, ar trebui sa fie luate in
considerare in mod regulat prin intermediul partilor afiliate.

Daca aveticunostintd de orice actiune pe care o considerati neconforma cu
aceasta Politica, cu legea aplicabila sau cu Codul de conduita global Argelik,
trebuie sa raportati acest incident prin intermediul canalelor de raportare
mentionate mai jos:

v' web: www.ethicsline.net;Numerele de telefon ale liniei directe, asa cum

sunt enumerate pe site-ul web:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-
conduct/.

Ofiterii de conformitate au fost desemnati de catre Directoruljuridic si de
conformitate al Arcelik pentru a fi responsabili de monitorizarea operatiunilor
companiei in ceea ce priveste aceasta Politica.

Aceasta Politica va fi revizuita periodic de catre Departamentul Juridic si de
Conformitate desemnat pentru a asigura conformitatea cu legile si reglementarile
noi sau revizuite.

Data versiunii: 15.06.2022
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GLOBALA DE CONFORMITATE CU PRIVIRE LA
LEGISLATIA IN DOMENIUL CONCURENTEI

1. SCOP $I DOMENIU DE APLICARE

Scopul acestei Politici de Conformitate cu privire la Legislatia in domeniul
Concurentei ("Politica"), care face parte integranta din Codul global de conduita
Arcelik, este sa stabileasca principiile si regulile pentru desfasurarea tuturor
activitatilor din cadrul Argelik Tn conformitate cu legislatia in domeniul
concurentei. Scopul acestei Politici este sa se asigure ca toate procesele si
practicile Arcelik respecta legislatia in domeniul concurentei si sa creasca gradul
de constientizare cu privire la legislatia in domeniul concurentei. Aceasta politica
este un indicator al importantei faptului ca Argelik actioneaza in conformitate cu
legislatia Th domeniul concurentei in timp ce isi desfasoara activitatile comerciale
si relatiile cu concurentii.

Toti angajatii, directorii si functionarii companiei Arcelik vor respecta aceasta
Politica. De asemenea, se asteapta ca Partenerii de Afaceri sa actioneze in
conformitate cu principiile acestei Politici, in masura aplicabila tranzactiilor
relevante.

2. DEFINITI

"Abuz de Pozitie Dominanta" este definit ca abuzul de pozitie dominanta de
catre intreprinderi pentru a restrange concurenta pe piata. Exemple de astfel de
practici includ: obstructionarea concurentilor de pe piata, impiedicarea
intreprinderilor sa intre pe piata, refuzul de a furniza bunuri si servicii, practici
discriminatorii, conditionarea vanzarii unui produs de vanzarea unui alt produs
si aplicarea unor preturi excesive.

"Acord anti-concurential™ se refera la acorduri exprese sau implicite intre
intreprinderi, care pot fi scrise sau orale, si acopera aspecte precum:
determinarea pretului, determinarea cantitatii de productie, impartirea pietei si a
clientilor.

"Parteneri de afaceri" se refera la: furnizori, dealeri, servicii autorizate; toate
tipurile de reprezentanti, subcontractori si consultanti care actioneaza in numele
companiei.

»Concurenta” se referd la competitia dintre intreprinderi pe pietele de bunuri si
servicii, care le permite sa ia decizii economice in mod liber.

"Informatii sensibile din punct de vedere competitiv’ se refera la orice
informatie care, daca este impartasita cu competitorii, poate denatura, restrange
concurenta si/sau provoca acest efect, care include, dar fara a se limita la:
informatii privind pretul, cantitatea, clientii, costurile, cifra de afaceri, vanzarile,
achizitiile, capacitatea, calificarile produselor, planurile de marketing, riscurile,
investitiile, tehnologiile, programele de inovare si cercetare - dezvoltare si alte
informatii similare.

"Practica concertata” se refera la relatia directd sau indirectd care asigura o
coordonare sau O cooperare practica care Tinlocuieste comportamentul
independent al intreprinderilor, in cazul in care nu exista un contact intre societati.
"Pozitie dominanta"” inseamna puterea uneia sau mai multor intreprinderi de pe
o anumita piatd de a determina parametrii economici, cum ar fi: pretul, oferta,
volumul productiei si distributia, actionand independent de concurentii si clientii
lor.
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”Arcelik” se refera la toate societétile controlate direct sau indirect de catre
Arcelik A.S., individual sau in comun, si societatile mixte incluse in raportul
financiar consolidat al Argelik A.S.

“Intreprindere™ se refera la o persoand fizicd si juridicd care produce,
comercializeaza si vinde bunuri sau servicii pe piata si o unitate care poate decide
in mod independent si poate constitui un tot unitar economic.

3. PRINCIPIl GENERALE

Se asteapta ca angajatii si partenerii de afaceri Argelik sa isi desfasoare

activitatea in conformitate cu legislatia locala, cu Codul global de conduita Argelik

si cu aceasta Politica. Actionarea in conformitate cu reglementarile legislatiei in

domeniul concurentei este o parte esentiala a indatoririlor tuturor managerilor si

angajatilor.

Arcelik,

e monitorizeaza in mod regulat conformitatea activitatilor sale cu legislatia in
domeniul concurentei.

e ia masurile necesare in ceea ce priveste gestionarea riscului de
conformitate cu legislatia ih domeniul concurentei.

o desfasoara activitati de instruire si supraveghere necesare pentru a creste
gradul de constientizare a angajatilor si managerilor cu privire la legislatia in
domeniul concurentei.

in cadrul acestei Politici, angajatii, managerii si partenerii de afaceri Argelik au
obligatia: sa nu fie implicati in acorduri anti-concurentiale si practici concertate cu
concurenti, sa nu actioneze in conformitate cu deciziile anti-concurentiale ale
asociatiei de intreprinderi, sd& nu impartaseasca informatii care ar putea crea
neplaceri concurentilor din punct de vedere al legislatiei in domeniul concurentei
Si sa actioneze cu atentie in ceea ce priveste abuzul de pozitie dominanta.
Incalcarea acestei politici poate duce la consecinte grave pentru Argelik,
manageri, angajati si partenerii sai de afaceri, inclusiv sanctiuni legale,
administrative si penale, in functie de legislatia din regiunea de operare si, cel
mai important, acest lucru poate afecta grav reputatia Grupul Argelik.

4. APLICAREA POLITICII

4.1 Reguli care trebuie luate in considerare in relatiile cu concurentii

Este interzisa incheierea de acorduri sau angajarea in comportamente care au
natura unor practici concertate, cu un manager sau cu angajati ai unei societati
concurente care are ca obiect sau efect sau efect probabil prevenirea,
denaturarea sau restrangerea concurentei in mod direct sau indirect. Acordurile
anti-concurentiale cu concurentii, cum ar fi alocarea clientilor si teritoriilor,
restrictionarea cantitatii de aprovizionare si manipularea ofertelor sunt, de
asemenea, interzise.

Trebuie sa se acorde atentie limbajului utilizat in corespondenta in cadrul
companiei si in interactiunea cu concurentii, iar informatiile sensibile din punct de
vedere concurential nu trebuie sa fie partajate cu acestia.

O atentie deosebita trebuie acordata in orice contact cu angajatii concurentilor.
Tn cadrul intrunirilor in care se reunesc concurenti, cum ar fi asociatii, consili,
asociatii comerciale, in cazul discursurilor anti-concurentiale ale altora, trebuie
atrasa atentia imediat cu privire la o astfel de dezvaluire, iar daca
discutiilecontinua, intélnirea trebuie oprita si aceasta situatie trebuie inregistrata.
Directorul Juridic si de Conformitate al Argelik trebuie sa fie informat cu privire la
masurile luate ulterior.
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Directorul Juridic si de Conformitate Arcelik trebuie consultat inainte de a
raspunde solicitarilor din partea concurentilor care prezinta riscul incalcarii
normelor in materie de concurenta; nu trebuie pastrata tacerea si partile trebuie
informate in scris ca astfel de solicitari nu sunt compatibile cu normele in materie
de concurenta, ca solicitarea nu poate primi un raspuns pozitiv si ca societatea
nu poate fi parte la un astfel de acord.

In conformitate cu legislatia in vigoare, informatiile referitoare la concurenti ar
putea fiobtinute din surse accesibile publicului, cum ar fi comunicate de presa,
rapoarte anuale publice, registre oficiale, reviste de specialitate, discursuri ale
directorilor companiei. Daca se utilizeaza aceste surse care contin informatii
despre concurenti in prezentari, rapoarte si documente similare pregatite de
companie, sursa legitima a acestor informatii trebuie sa fie indicata in mod clar si
explicit.

4.2 Reguli care trebuie luate in considerare in cazul Pozitiei Dominante

Arcelik poate avea o pozitie dominanta pe diferitele piete in care isi desfasoara
activitatea. TIn acest caz, angajatii 1si desfisoara cu atentie activititile n
conformitate cu cerintele pozitiei dominante. Desi determinarea pozitiei
dominante este evaluata separat pentru fiecare piata in parte, pe baza cotelor de
piata ale intreprinderilor, ale concurentilor si al unor factori specifici, Argelik ar
trebui sa evite urmatoarele practici care pot fi considerate abuzive daca se afla
intr-o pozitie care poate fi considerata ca fiind dominanta pe o piata in care fisi
desfasoara activitatea:

e Implementarea strategiilor de stabilire a preturilor care exclud concurentii de
pe piata sau discrimineaza anumiti clienti, cum ar fi oferirea de reduceri de
loialitate non-obiective pentru a creste numarul de vanzari.

e Solicitarea achizitionarii unui produs, conditionatd de achizitionarea unui alt
produs.

e Refuzul de a furniza bunuri sau servicii fara motive obiective.

o Desfasurarea de activitati pentru a impiedica intreprinderile concurente care
isi desfasoara activitatea pe piata sau care doresc o noua intrare pe piata.

e Aplicarea de conditii diferite pentru acte similare fata de cumparatori egali.

e Impunerea de preturi excesive si/sau oferirea de contracte care contin clauze
comerciale abuzive.

e Semnarea acordurilor de exclusivitate pe termen lung (Restrictiile temporare
referitoare la acest subiect pot varia in functie de piata serviciului/produsului
relevant. Directorul Juridic si de Conformitate al Argelik trebuie consultat
fnainte de semnarea unor astfel de acorduri.)

4.3 Reguli care trebuie luate in considerare in relatiile cu clientii,
comerciantii si furnizorii

Angaijatii si managerii Argelik respecta libertatea comerciantilor si a serviciilor
autorizate din sectorul in care isi desfasoara activitatea de a-si stabili propriile
preturi de vanzare, rate de profit si de discount si evita cu strictete orice actiuni si
declaratii care pot crea impresia ca aceasta libertate este restrictionata. Acestia
se asigura ca activitatile anti-concurentiale, in special in ceea ce priveste
restrictiile de regiune sau de clientela, nu se desfasoara in domeniul de aplicare
al sistemului de distributie aplicat si actioneaza in cadrul acordurilor care respecta
normele in materie de concurenta in relatiile sale cu furnizorii.

Avand in vedere faptul ca distribuitorii si furnizorii autorizati sunt concurenti in
raport unul fata de celalalt, trebuie sa fie atenti cu privire la toate tipurile de
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declaratii si actiuni care pot constitui informatii sensibile din punct de vedere
concurential, practici concertate sau acorduri anti-concurentiale intre aceste
intreprinderi si ar trebui sa se trimita avertismentele necesare partilor relevante
pentru a evita o astfel de interactiune.

4.4 Fuziuni, achizitii si tranzactii de asociere in participatiune ale
companiilor

Fuziunea a doua sau mai multe societati sau schimbarea controlului asupra unei
societati in totalitate sau partial (prin achizitionarea de actiuni sau active) sau
infiintarea unei societati mixte pot fi, in anumite conditii, supuse aprobarii
autoritatilor de concurenta. Tranzactiile care fac obiectul notificarii sunt finalizate
fara autorizatia autoritatilor de concurenta;acest lucru creaza riscul ca tranzactia
sa fie nula din punct de vedere juridic si/sau sa se aplice amenzi administrative.
in etapele preliminare ale unei fuziuni, achizitii sau tranzactii in participatiune
planificate de catre Argelik, Thainte de semnarea oricarui contract sau a unui
angajament scris, Directorul juridic si de conformitate Arcelik si Departamentul
juridic si de conformitate al Ko¢ Holding trebuie sa fie informati in vederea
efectuarii evaluarii necesare.

4.5 Utilizarea presei, mass-media si a altor canale de comunicare sociala
Angaijatii si managerii Argelik actioneaza cu mare atentie in postarile lor din
presa, retelele sociale si alte canale de comunicare, ca parte a conformitatii cu
Politica. In ceea ce priveste schimbul de informatii sensibile din punct de vedere
competitiv. cu concurentii, aceste canale sunt plasate ca fiind extrem de
importante. intreprinderile ar trebui sa evite, , schimbul de informatii unilaterale
cu concurentii prin intermediul acestor canale, cum ar fi: pretul viitor, actiunile si
campaniile care pot fi calificate drept informatii sensibile din punct de vedere
concurential.

4.6 Comunicarea cu functionarii autoritatii in materie de concurenta in timpul

inspectiilor la fata locului

In cazul unei inspectii la fata locului legata de legislatia in domeniul concurentei

referitoare la Argelik, este esentiald cooperarea cu functionarii competenti ai

Autoritatii in materie de concurenta. Pot fi impuse sanctiuni administrative si

juridice severe in cazurile in care inspectiile la fata locului sunt ingreunate sau

complicate. Urmatoarele aspecte ar trebui, totusi, luate in considerare pentru a

proteja drepturile Argelik in timpul inspectiilor la fata locului:

e Solicitarea de a prezenta documentele de autorizare ale functionarilor care
se ocupa de inspectie si de a nota numele acestora, institutiile si ora la care
au intrat in companie.

e Contactarea imediata a Directorului Juridic si de Conformitate al Argelik,
precum si a Departamentului Juridic si de Conformitate Kog¢ Holding.

e Directionarea functionarilor catre Directorul Juridic si de Conformitate al
Arcelik sau catre un director executiv superior numit de Directorul Juridic si
de Conformitate al Arcelik.

Daca functionarii Autoritatii in materie de concurenta solicita informatii sau pun
intrebari prin telefon/e-mail etc., directionati imediat apelul catre Directorul Juridic
si Conformitate al Argelik sau un director superior desemnat.

4.7 Formare si monitorizare

Fiecare companie Argelik este obligata sa respecte urmatoarele prevederi:

e Oferirea tuturor angajatilor in mod regulat a trainingurilor necesare privind
legislatia in domeniul concurentei;
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e Adaptarea acestei Politici, daca este necesar, in functie de nevoile
companiei si pregatirea procedurilor necesare;Informarea Directorului
Juridic si de Conformitate al Argelik daca aceasta politica trebuie revizuita
(datorita deciziilor locale de implementare sau reglementarilor din tari).

Directorul Juridic si de Conformitate al Argelik:

e Revizuieste continutul procedurilor si trainingurilor proprii ale companiei si
monitorizeaza statusul completarii acestora, in coordonare cu Departamentul
Juridic si de Conformitate al Kog¢ Holding ,

e Depune un raport anual de training la Departamentul Juridic si de
Conformitate al Kog¢ Holding.

5. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Toti angajatii si directorii Argelik sunt responsabili pentru respectarea acestei
Politici, implementarea si sprijinirea procedurilor si controalelor Argelik relevante,
in conformitate cu cerintele acestei Politici. De asemenea, se asteapta ca fiecare
companie Argelik sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca toti partenerii
sai de afaceri, in masura in care este cazul, respecta si/sau actioneaza in
conformitate cu aceasta Politica.

In cazul in care exista o discrepanta intre reglementarile locale, aplicabile in tarile
in care opereaza Arcelik, si aceasta Politica sau Cod global de conduita, sub
rezerva ca o astfel de practica nu reprezinta o incalcare a legilor si
reglementarilor locale relevante, cea mai stricta dintre cele doua, prevaleaza.

v' Daca avetii cunostinta de orice actiune pe care o considerati in
contradictie cu aceasta politica, cu legea aplicabila sau Codul global de
conduita Argelik, puteti folosi urmatoarele canale pentru a raporta acest
incident Directorului Juridic si de Conformitate al Argelik:web:
www.ethicsline.net Numere de telefon Hotline enumerate in site-ul web:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-
conduct/

Angajatii Argelik se pot adresa Departamentului Juridic si de Conformitate cu
privire la intrebarile lor legate de aceasta Politica si aplicarea acesteia. Incalcarea
acestei Politici poate duce la sanctiuni disciplinare semnificative, inclusiv
concedierea disciplinara. Daca aceasta Politica este incéalcata de terti,
contractele lor pot fi reziliate.

6. ISTORICUL REVIZIILOR
Aceasta Politica intra in vigoare la data de 01.03.2021 data aprobarii de
Consiliul de administratie si se pastreaza de Departamentul Juridic si de

Conformitate.

Data Versiunii: 15.06.2022
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POLITICA GLOBALA
PRIVIND DONATIILE S| SPONSORIZARILE

1. SCOP SI DOMENIU DE APLICARE

Scopul prezentei Politici privind donatiile si sponsorizarile (,Politica”) este
reprezentat de stabilirea standardelor, principiilor si regulilor care trebuie
respectate de Argelik si societatile din Grupul sau atunci cand fac Donatii si asigura
Sponsorizari. Pe baza convingerii noastre ferme ca baza vitala a construirii unei
afaceri de succes este data de contributile in randul comunitatii, Arcelik si
societatile din Grupul sdu considera ca Donatiile si Sponsorizarile reprezintd un
mod de sustinere a comunitatilor din zonele in care Tsi desfasoara activitatea.

Toti angajatii, administratorii si directorii Argelik si ai societatilor din Grupul sdu, n
calitate de companie din cadrul Grupului Kog, vor respecta aceasta Politica, o
parte integranta a Codului global de conduita al Argelik. Arcelik si societatile din
Grup se asteapta si iau masurile necesare pentru a se asigura ca toti partenerii de
afaceri — in masura aplicabild — respecta si/sau actioneaza conform acesteia.

2. DEFINITI

,Partenerii de afaceri” includ furnizori, distribuitori, prestatori de servicii autorizati,
reprezentanti, contractanti independenti si consultanti.

,Donatie” inseamna contributii benevole in sume de bani sau in natura (inclusiv
bunuri sau servicii etc.) catre persoane sau entitati caritabile (precum fundatii,
asociatii si alte organizatii nonprofit); universitati si alte scoli; si alte entitati juridice
sau organizatii private sau publice etc. pentru sprijinirea unei cauze filantropice,
deservirea intereselor publice si asistenta la atingerea unui scop social, fara a primi
in schimb o recompensa.

,Societatile din Grup” inseamna entitatile din al caror capital social Societatea
detine direct sau indirect mai mult de 50%.

,Grupul Ko¢” inseamna Kog¢ Holding A.S. si societatile aflate sub controlul direct
sau indirect, in solidar sau individual al Ko¢ Holding A.S., precum si companiile
mixte indicate in situatia sa financiara consolidata.

,Sponsorizare” inseamna contributia cu sume de bani sau in natura (inclusiv cu
bunuri sau servicii etc.) acordata unei entitati sau unui grup, pentru organizarea
unei activitati artistice, sociale, sportive sau culturale etc., in schimbul unui
beneficiu institutional reflectat sub forma vizibilitatii in fata publicului-tinta, conform
unui acord de sponsorizare sau un contract cu altda denumire, in masura in care
natura raporturilor dintre parti este cea asa cum este definita aici.

3. PRINCIPIl GENERALE

Atunci cand fac Donatii si asigura Sponsorizari, Argelik si societatile din Grupul
sdu se asigura ca:
- Respecta documentele sale de infiintare (inclusiv, printre altele, actul sau
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constitutiv), precum si restrictiile si limitele stabilite de Adunarea Generala
si/sau de Consiliul de administratie sau un organism similar al Argelik si al
societatilor din Grupul sau;

- Respecta toate legile aplicabile din jurisdictile in care fisi desfasoara
activitatea Argelik si societatile din Grupul sau; printre acestea se numara
legislatia aplicabila pietelor de capital relevante, codul comercial si legile
fiscale, in masura aplicabila;

- Nu contravin valorilor sau intereselor comerciale ale Argelik si ale societatilor
din Grupul sau si respecta principiile din cadrul acestei Politici si din Codul
global de conduita al Arcelik.

- Donatiile si Sponsorizarile trebuie sa fie documentate conform legislatiei.

- Donatiile si Sponsorizarile pot fi acordate in sume de bani sau in produse
fabricate sau detinute de Argelik si societatile din Grupul sau.

Donatia si/sau Sponsorizarea

- sunt documentate corespunzator si nu sunt oferite niciodata in schimbul
obtinerii unui avantaj sau al unui beneficiu necuvenit sau nu sunt folosite in
scopul niciunei forme de coruptie;

- nu sunt oferite in legatura cu niciun fel de licitatie, reinnoire de contract sau
oportunitate de afaceri;

- nu sunt realizate in scopuri politice catre niciun politician, partid politic sau
grup politic, autoritate municipala sau administrativa, nici direct, nici indirect
prin niciun tert?;

- nu sunt in beneficiul niciunei entitati sau organizatii care discrimineaza din
motive de etnie, nationalitate, gen, religie, rasa, orientare sexuala, varsta sau
dizabilitate sau

- nu sunt folosite direct sau indirect Tn actiuni care incalca drepturile omului sau
pe cele ale animalelor, care promoveaza consumul de tutun, alcool si droguri
ilegale si care dauneaza mediului inconjurator.

Pe langa conditile enumerate mai sus, Argelik A.S. -in calitate de societate
cotata la bursa in Turcia- se va asigura si ca limita superioara pentru Donatii este
determinata de Adunarea Generala, iar Donatiile acordate Tn timpul anului vor fi
inaintate (aprobarii) Adunarii Generale.

4. IMPLEMENTARE

Daca Argelik si societatile din Grupul sau doneaza sau sponsorizeaza pentru
prima oara in favoarea oricarui tert, inainte de semnarea unui contract si
angajament de catre persoanele autorizate, trebuie parcursi urmatorii pasi,
conform circularei societatii relevante cu privire la semnaturi si/sau actului
constitutiv al societatii:

Daca tranzactia este initiata de un departament diferit de departamentul
responsabil de comunicarea privind marca si Sponsorizari, va fi Thaintata catre
Departamentul de comunicari globale o propunere scrisa care sa contind o
descriere a utilizarii planificate pentru fonduri si informatii referitoare la entitatea

9 Vi rugim si consultati Codul global de conduiti al Argelik si Politica globald anti-miti si anticoruptie.
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relevanta (denumire, adresa, conducerea superioara), pentru o evaluare a
impactului asupra imaginii corporative si a brandului, prin formularul de evaluare
pentru sponsorizari si donatii. (Daca tranzactia respectiva este realizata de un
departament responsabil de comunicarea privind marca societatii si sponsorizari,
atunci este scutita de acest proces: De exemplu: Societatea noastra
sponsorizeaza o echipa de fotbal cu marca Beko).

- Departamentul de comunicari globale desfasoara o analizd preliminara si
verificare prealabilda™ privind partea din domeniul séu de aplicare si examineaza
istoricul societatii, informatii privind partile interesate si stiri negative din surse
publice, pentru examinare preliminara;

- In cazul in care cererea este evaluata pozitiv si la fel si rezultatul evaluarii,
procesul aferent Donatiilor este urmat conform tabelului de aprobari indicat mai
jos.

- Insa in cazul unei Donatii sau a unei tranzactii de sponsorizare care ar putea
avea un impact semnificativ asupra brandului Ko¢ sau asupra imaginii corporative
a Grupului Kog, pe langa pasii de mai sus, cererea trebuie adusa la cunostinta
Departamentului corporativ. pentru comunicari privind brandul si pentru
sponsorizari, de catre Departamentul Arcelik de comunicari globale;

- In cazul sponsorizarilor, partile vor incheia un acord scris in care vor fi descrise
toate conditiile;

- In cazul sponsorizarilor, entitatea sponsorizatd trebuie s& furnizeze
Departamentului de comunicari globale documentatie post-eveniment (ceea ce
inseamna fotografii, clipuri video sau un raport etc., dupa caz) sau orice fel de
documente sau materiale care sa demonstreze conformitatea cu acordul de
sponsorizare, de indata ce este practic posibil dupa finalizarea evenimentului sau
proiectului sponsorizat. Ins& dacé evenimentul sponsorizat este unul periodic,
acordul de sponsorizare va stabili continutul si frecventa raportarii.);

- Documentele justificative precum chitantele si facturile trebuie pastrate de
departamentul de contabilitate, iar tranzactiile trebuie trecute in evidenta conform
legislatiei relevante;

- Verificarile prealabile, aprobarea, procesele de executare si monitorizare vor fi
documentate, pentru a putea fi folosite pentru audit si analiza de conformitate,
acolo unde va fi nevoie;

- Un raport care va enumera activitatile de Donatie si Sponsorizare (inclusiv
scopul, entitatea si rezultatele verificarilor prealabile) va fi transmis
Departamentului Juridic si de Conformitate din Ko¢ Holding, anual, de catre
Departamentul de comunicari globale al Arcelik.

- Argelik si societéatile din Grupul sau trebuie sa respecte urmatoarele etape de
aprobare, in functie de sumele Donatiilor.

VALOAREA DONATIEI PROCES DE APROBARE
Sume echivalente mai mici de 5.000 | Turcia: Aprobari de la Directorul unitatii
USD operationale relevante care Tnainteaza cererea

Filiala straina: Aprobari comune de la Directorul
pe tara si de la directorul superior al unitatii

10 Verificarea prealabili se va desfisura conform Politicii globale a Arcelik privind sanctiunile si controlul exporturilor, precum si
Politicii globale anti-mita si anticoruptie. In masura necesara, documentatia relevanta va fi distribuita altor departamente (inclusiv
juridic, fiscal si de analiza a conformitatii cu pietele de capital).




financiare si contabile din cadrul filialei strdine

corespunzatoare.
Sume mai mari decit echivalentul | Turcia: Aprobari ale Directorului unitatii
5.000 USD si mai mult operationale relevante care inainteaza cererea, ale

Directorului juridic si de conformitate, ale
Directorului financiar si ale Directorului general
adjunct corespunzator.

Filiala straina: Aprobari de la Directorul pe tara al
filialei corespunzatoare, de la Directorul regional
(daca existd), de la membrul echipei de
management responsabil de filiala corespunzatoare
si de la Directorul financiar.

Donatiile cu o valoare totala anuala de 1.000.000 TL sau mai mari sau echivalentul
acesteia in orice altd moneda necesita o hotarare a Consiliului de administratie.
Monitorizarea atingerii acestei sume este realizata de Departamentul de
contabilitate al Argelik.

+ Directorul financiar si membrul echipei de management responsabil de filiala
corespunzatoare trebuie informati atunci cand suma anuald a Donatiei filialei
straine depaseste 25.000 USD sau o valoare echivalenta. Aceasta instiintare este
data de directorii superiori ai unitatii financiare si contabile a filialelor straine, iar in
Turcia ea este data de Directorul contabil.

» Toate Donatiile sunt raportate Managementului global pentru conformitate din
cadrul Departamentului Juridic si de Conformitate. Directorul superior al unitatii
financiare si de contabilitate din fiecare filiald instiinteaza Managementul global
pentru conformitate despre Donatiile filialelor straine.

» Departamentul Juridic si de Conformitate instiinteazd Departamentul de
comunicari globale al Argelik referitor la Donatiile aprobate.

5. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI
Toti angajatii si administratorii Argelik si ai societatilor din Grupul sau trebuie sa
respecte aceasta Politica. Argelik si societatile din Grupul sau se asteapta si iau
masurile necesare pentru ca toti Partenerii lor de afaceri, in masura aplicabila, sa
respecte si/sau sa actioneze conform acestei Politici.
Consiliul de administratie si directorul pe tara din zonele in care au loc Donatiile si
procesul de sponsorizare raman responsabili pentru riscurile create din cauza
acestor procese.
Aceasta Politica a fost intocmita conform Politicii Grupului Kog referitoare la donatii
si sponsorizari. In cazul in care apar contradictii intre reglementarile locale
aplicabile in tarile in care Argelik si societatile din Grupul sau functioneaza si
aceasta Politica, daca o astfel de practicad nu reprezintd o incalcare a legilor si
reglementarilor locale respective, cea mai stricta dintre cele doua are intaietate.
Daca aflati despre orice fel de actiune despre care considerati ca este
incompatibila cu aceasta Politica, legea aplicabila sau Codul global de conduita al
Arcelik, trebuie sa semnalati acest incident prin canalele de raportare mentionate
mai jos:

v" Web: www.ethicsline.net

v" Numere pentru asistenta telefonica asa cum sunt indicate pe website-

ul:https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-
conduct/



http://www.ethicsline.net/
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Departamentul Juridic si de Conformitate raspunde de intocmirea, analiza si
revizuirea periodica a Politicii globale privind donatiile si sponsorizarile atunci cand
este nevoie. Angajatii Arcelik si cei ai societatilor din Grupul séu se pot adresa
Departamentului Juridic si de Conformitate al Argelik in legatura cu intrebari
referitoare la aceasta Politici si la implementarea ei. Incalcarea de catre un
angajat a acestei politici poate duce la masuri disciplinare semnificative, inclusiv
concediere. In cazul in care un tert care trebuie sa respecte aceastd Politica o
incalca, pot fi reziliate contractele corespunzatoare.

Data versiunii: 17.10.2022
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POLITICA GLOBALA DE PREVENIRE A SPALARII
BANILOR

Scopul acestei politici este de a stabili linii directoare care sa interzica si sa
monitorizeze activ spalarea de bani si finantarea infractiunilor teroriste sau financiare
pe care Argelik si subsidiarele sale (,Compania”) si toate tertele parti le-ar putea
confrunta in cadrul activitatilor lor de afaceri. in cadrul acestui concept, toate
operatiunile Companiei sunt realizate in conformitate cu componentele cheie ale unui
program care include: identificarea si verificarea clientilor si a tertilor; monitorizarea
activitatilor clientului; raportarea si investigarea activitatilor neobisnuite si suspecte;
instruirea personalului cu privire la prevenirea si detectarea spalarii banilor si
desemnarea ofiterilor de raportare specializati in domeniul spalarii de bani.

Aceasta politica a fost creata in conformitate cu Codul Global De Conduita si legile si
reglementarile locale, aplicabile in tarile in care Argelik opereaza pentru a asigura
respectarea fata de toate legile si reglementarile locale si internationale relevante
(precum Legea privind finantarea terorismului, Legea privind produsul criminalitatii,
Legile in domeniul spalarii banilor). Aceasta politica se aplica tuturor angajatilor Arcelik
care sunt obligati sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile impotriva spalarii
banilor si a finantarii terorismului in tarile in care Argelik desfasoara activitati.
Nerespectarea acestui lucru poate duce la sanctiuni penale, civile si administrative
severe pentru Argelik si angajatii sai.

1. DEFINITII

Spalarea de bani reprezinta transpunerea in alta forma sau ascunderea activelor
financiare obtinute prin mijloace ilegale. Este o tentativa de legitimare frauduloasa a
actiunilor ilicite si de disimulare a adevaratei origini a bunurilor. Spalarea banilor poate
fi comisa prin angajarea in cunostinta de cauza intr-o tranzactie financiara frauduloasa
ale carei urmari constau in comiterea unei infractiuni sau prin ignorarea din culpa a
semnalelor de avertizare privind o activitate neobisnuitéd sau suspecta in ceea ce
priveste un client sau o tranzactie.

Finantarea terorismului se refera la activitati care asigura sprijin financiar pentru
teroristi, persoane fizice, grupuri, organizatii sau sustinatori ai terorismului legitim sau
bancar de credit, traficul ilegal de arme si traficul de droguri, alte activitati infractionale.
Finantarea terorismului poate implica, de asemenea, utilizarea fondurilor obtinute in
mod legitim. In ambele cazuri, scopul finantatorilor terorismului este de a ascunde
sursa si utilizarea finalad a fondurilor. Ca si in cazul spalarii banilor, aparenta de a fi
conectat, direct sau indirect, la terorism ridica niveluri inacceptabile de riscuri de
reglementare si de reputatie pentru Argelik.

Persoane expuse politic (PEPs) sunt persoane care se afla in functii publice
inalte sau carora le-au fost incredintate astfel de functii publice importante pe plan
intern sau intr-o tara straina. De exemplu, sefi de stat sau sefi de guvern, politicieni
de rang inalt sau functionari publici, functionari judiciari sau militari, directori superiori
ai corporatiilor detinute de stat, oficiali ai partidelor politice importante.

Tari sensibile sunt acele tari vulnerabile la spalari de bani si terrorism care au
strategii deficitare de combatere a acestor activitati si care nu au Tnregistrat progrese
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adecvate in rezolvarea deficietelor ori nu s-au integrat intr-un plan de actiune stabilit
de Grupul de actiune financiara (FATF).

Clienti sensibili sunt persoanele fizice sau juridice care sunt angrenate in relatii de
afaceri cu tarile sensibile.

Mita se ofera in vederea facilitarii prestarii ,, serviciilor publice de rutind” care in mod
normal nu implica prestarea discretionara. Exemple de ,, servicii publice de ruting” :
furnizarea de protectiei politiei, prestarea serviciilor postale si furnizarea de utilitati
precum serviciile telefonice, furnizarea electricitatii si a apei curente. Serviciile
publice de rutina nu includ o decizie de atribuire a unei noi afaceri sau de a continua
activitatea cu o anumita parte. De asemenea, nu includ acte care sa fie lasate la
latitudinea unui functionar sau a unei persoane care ar putea folosi abuziv functia
publica in care se afla. Astfel, a plati unui functionar public o suma mica de bani pentru
a beneficia de pornirea surselor de energie electrica intr-o fabrica poate reprezenta o
mita.

Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la cele de mai sus, va rugam sa consultati
Global Compliance Manager.

2. ACTIVITATI SUSPICIOASE

Angajatii Arcelik trebuie sa fie vigilenti cu privire la avertizarile/suspiciunile Tn
domeniul spélérii banilor si sa raporteze orice activitate suspecta catre ofiterii locali
de conformitate. in mod indicativ, consultati mai jos o listd non- exhaustiva de
scenarii de suspiciuni :

» Furnizorii, clientii sau tertii care nu furnizeaza informatii complete sau care
furnizeaza informatii false sau suspecte sau sunt ingrijorati de respectarea
cerintelor de raportare sau de evidentsa,

+ Clientii care vor fi de acord sa plateasca peste pretul pietei,

+ Clientii sau furnizorii care solicitd ca platile sa fie efectuate in numerar sau
echivalentul in numerar,

* Tranzactii cu tari cu risc ridicat, astfel cum sunt definite de FATF (Grupul de
Actiune Financiara),

* Transferuri de numerar anormale, neconforme cu ratiunea de afaceri a tranzactiei
conexe,

« Mai multe comenzi de bani, cecuri de calatorie sau sume mari de numerar,

* Plati efectuate in alte monede decéat cele specificate in acorduri,

* Plati solicitate catre sau de catre terti, care nu sunt desemnati in contractele
corespunzatoare,

* Primirea neobisnuita a tranzactiilor de la o anumita persoana sau entitate, in
cazul in care originea fondurilor nu este cunoscuta,

» Plati catre persoane sau entitati care au resedinta in tari cunoscute sub
denumirea de ,paradisuri fiscale” sau in conturi din ,banci fantoma” sau transferuri
neobisnuite de fonduri catre sau din tari straine care nu au legatura cu tranzactia,
» Plati catre sau de la entitati in care nu este posibila identificarea structurii
actionariatului sau a beneficiarilor finali.

Cand aveti indoieli, va rugam sa solicitati ajutor din partea Departamentului Juridic
si de Conformitate al Grupului.
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3. CUNOASTEREA CLIENTULUI (“KYC”)
Arcelik si angajatii sai trebuie sa exercite un nivel de diligenta cuvenita atunci cand
au de-a face cu clientii, pentru a evita sa fie implicati in actiuni de spalare de bani
sau de alte activitati suspecte. in conformitate cu acest aspect, Argelik si angajatii
sdi trebuie sa respecte urmatoarele principii:
» Trebuie obtinute informatii suficiente despre mediul de afaceri si scopul activitatii
preconizate ale tertilor,
* Riscurile privind spalarea banilor legate de terti trebuie evaluate in scopul
monitorizarii activitatilor acestora,
* Integritatea potentialilor clienti si a altor relatii de afaceri trebuie evaluata,
+ Actionarul principal, managerul afacerii si directorii cheie trebuie verificati de
catre investigatori/consultanti locali conform listei de supervizare si intelligenta
reputationald prin intermediul investigatorilor locali
+ Cercetari media in limba engleza si, de asemenea, in limba locala, despre
actionarul principal, managerul afacerii si directorii cheie,
* Monitorizarea continua bazata pe profilurile de risc ale clientilor, furnizorilor si
distribuitorilor trebuie efectuata,
+ Asteptarile privind conformitatea Arcelik trebuie sa fie comunicate partilor
interesate in orice moment,

Tn cazul in care existd motive de suspiciune pentru partenerii de afaceri din cauza
infractiunilor legate de tranzactii, interactiuni, tranzactii cu Arcelik, aceste
suspiciuni trebuie raportate imediat catre Managerul de Conformitate la nivelul
Grupului, pentru investigatii suplimentare.

4. ROLURI $I RESPONSABILITATI

Toti angajatii trebuie sa respecte cerintele prevazute de aceasta politica. Aceasta
politica este publicata de Departamentul Financiar, care va luatoate masurile
corective si / sau preventive ce se impun impotriva oricarui comportament
neconform, inclusiv incetarea contractului individual de munca. Ofiterii de
conformitate sunt angajatii companiei numiti de catre Directorul Juridic si de
Conformitate din cadrul Arcelik ca fiind responsabili pentru monitorizarea
operatiunilor companiei referitoare la aceasta politica.

Aceasta politica va fi revizuitéd periodic de catre Departamentul Juridic si de
Conformitate din cadrul Arcelik pentru a asigura respectarea legilor si
reglementarilor in vigoare.

Data versiunii: 2.12.2019
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POLITICA GLOBALA CU PRIVIRE LA CONFIDENTIALITATEA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. SCOP $1 DOMENIU DE APLICARE

Arcelik, afiliatii si filialele sale (impreuna ,Compania”, ,noi”, ,ne”) se angajeaza sa
protejeze confidentialitatea si datele personale ale tuturor celor cu care
desfasuram afaceri, inclusiv ale clientilor, furnizorilor, angajatilor si contractorilor
nostri. in semn de recunoastere a acestui lucru, Compania a adoptat aceasta
Politica cu privire la confidentialitatea datelor cu caracter personal ("Politica").
Aceasta Politica are ca scop determinarea cadrului si coordonarea activitatilor de
conformitate care urmeaza sa fie desfasurate in mod specific pentru Argelik
pentru a respecta legislatia aplicabila privind protectia si prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Unul dintre cele mai importante aspecte pentru Companie este respectarea
principiilor generale stipulate in legislatia aplicabila privind protectia si
prelucrarea datelor cu caracter personal. In acest context, Compania noastra
actioneaza in conformitate cu principiile enumerate mai jos Tn prelucrarea datelor
cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia
datelor:

e angajarea in activitati de prelucrare a datelor cu caracter personal in
conformitate cu legislatia si regula de integritate,

e asigurarea faptului ca datele cu caracter personal sunt corecte si actualizate
atunci cand este necesar,

e prelucrarea in scopuri specifice, explicite si legitime,

e asigurarea faptului ca datele au legatura cu scopul pentru care sunt
prelucrate, limitate si masurate,

e pastrarea datelor atata timp cat este necesar in scopul prelucrarii sau
prevazut in legislatia aplicabila privind protectia datelor.

2. TERMENI DEFINITI

Anonimizare inseamna a face ca datele cu caracter personal sa nu poata fi
asociate cu o persoana fizica identificata sau identificabila in niciun caz, chiar si
prin corelarea cu alte date.

Legislatia aplicabila privind protectia datelor, se refera la toate legile si
reglementarile relevante privind confidentialitatea, protectia datelor si
reglementarile conexe din Turcia (Legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal), din Spatiul Economic European (SEE), din Marea Britanie si Elvetia
care se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita
la Regulamentul General al UE privind Protectia Datelor 2016/679.

Arcelik, reprezinta toate companiile controlate direct sau indirect, individual sau
in comun de catre Argelik A.S. si asocierile in participatiune ale Argelik A.S.
incluse in raportul financiar consolidat.




Parteneri de Afaceri inseamna furnizorii, distribuitorii, societatile de servicii
autorizate, toate tipurile de reprezentanti, subcontractori si consultanti care
actioneaza in numele Companiei.

Operatorul de date se refera la persoana fizica sau juridica care determina
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal si este
responsabila de stabilirea si gestionarea sistemului de inregistrare a datelor.

Consimtamantul explicit se refera la consimtamantul informat si liber exprimat
cu privire la un anumit subiect.

Responsabilul global cu protectia datelor: Reprezentantul companiei
responsabil de asigurarea respectarii legislatiei aplicabile privind protectia
datelor, identificarea si prevenirea riscurilor, prevenirea tuturor tipurilor de
incalcari si gestionarea proceselor. Responsabilul global cu protectia datelor
poate fi numit de catre Directorul Juridic si de Conformitate al Argelik A.S.

Kog¢ Group: reprezinta toate companiile controlate direct sau indirect, individual
sau in comun de Kog¢ Holding A.S.

Responsabil local cu protectia datelor: In cazul in care angajarea sa este
impusa de legislatia aplicabila privind protectia datelor; oficialii Companiei sunt
cei care raporteaza Responsabilului global pentru protectia datelor si
gestioneaza procesele la nivel local pentru a asigura respectarea acestor
reglementari, pentru a identifica si a preveni riscurile si orice fel de incalcari.
Responsabilul local cu protectia datelor poate fi desemnat si demis de catre
Directorul Juridic si de Conformitate.

Date cu caracter personal: orice date referitoare la o persoana fizica identificata
sau identificabila direct sau indirect ("persoana vizata"); identificarea poate avea
loc prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul sau mai multi
factori specifici identitatii fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice,
culturale sau sociale a unei persoane.

Personal finseamna toti angajati permanenti, functionarii, lucratorii
subcontractati, angajatii cu norma intreaga sau part-time, consultantii terti
relevanti si angajatii temporari care actioneaza in numele organizatiilor al Arcelik
si care fac obiectul acestei Politici.

Proces sau Prelucrare: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, recuperarea, consultarea,
utilizarea, divulgarea, diseminarea sau punerea la dispozitie in alt mod, transferul
international, alinierea sau combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.

Persoana imputernicita/lmputernicit se refera la persoana fizica sau juridica
care prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului de date, pe
baza autoritatii/instructiunilor date de acesta din urma.

Persoana vizata, persoana fizica ale carei date cu caracter personal sunt
prelucrate (clienti, vizitatori, angajati, candidati etc.).

Masuri de securitate a datelor se refera la masuri care vizeaza prevenirea,
atenuarea sau compensarea incalcarilor vietii private, inclusiv masuri legale,
organizationale sau tehnice care vizeaza integritatea, disponibilitatea si
confidentialitatea datelor cu caracter personal.
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incalcarea datelor cu caracter personal se referé la distrugerea neintentionata
sau ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul la datele
cu caracter personal.

Categorii speciale de date cu caracter personal sau aate cu caracter
personal sensibile:orice date cu caracter personal referitoare la originea rasiala
sau etnica a unei persoane, opiniile politice, convingerile religioase sau filozofice,
apartenenta la sindicate, caracteristicile genetice, date biometrice, sanatatea,
viata sexuala, orientarea sexuala sau condamnarile penale.

Registrul Operatorilor de Date (VERBIS) este un sistem de inregistrare in care
operatorii de date trebuie sa inregistreze si sa declare informatii despre activitatile
lor de prelucrare a datelor.

3. RESPONSABILITATI

e Angajatii si managerii Companiei sunt obligati s& respecte aceasta
Politica. Compania se asteapta ca partenerii sai de afaceri sa respecte
aceasta Politica in masura aplicabila partii si tranzactiei relevante si ia
masurile necesare in acest sens.

e Conducerea superioara din cadrul Companiei este responsabila pentru
asigurarea respectarii acestei politici, inclusiv mentinerea unei structuri
de guvernanta adecvate si alocarea resurselor necesare pentru a asigura
conformitatea si aplicarea.

o Personalul va notifica cu promptitudine Responsabilul global pentru
protectia datelor daca suspecteaza sau are cunostintad de faptul ca
aceasta Politica intra Tn conflict cu orice obligatie legala sau de
reglementare locala sau ca o anumita practica a companiei incalca
aceasta Politica.

e Compania poate implementa politici, proceduri sau practici suplimentare,
dupa cum este necesar pentru a asigura conformitatea cu aceasta
Politica sau pentru a respecta legislatia locala aplicabila privind protectia
datelor.

4. PUNEREA iN APLICARE A POLITICII

a. Conditii Generale

Compania depune eforturi sa proceseze datele cu caracter personal in
conformitate cu aceasta Politica si cu legislatia aplicabila privind protectia datelor.
In cazul in care Legislatia Aplicabila privind Protectia Datelor impune un nivel de
protectie mai ridicat decat aceasta Politica, compania trebuie sa respecte
aceasta legislatie sau aceste reglementari.

b. Principii de baza
i. Legalitatea si limitarea scopului

Compania va prelucra datele cu caracter personal numai in mod legal, corect si
in scopuri de afaceri specifice, explicite si legitime si cu o justificare adecvata
(temei juridic) in conformitate cu legislatia aplicabild privind protectia datelor.
Aceasta justificare poate fi consimtamantul persoanelor vizate, incheierea unui
acord sau luarea de masuri inainte de incheierea unui acord, o obligatie legala
sau un interes legitim al companiei care prevaleaza fata de interesele sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanelor vizate.
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in cazul in care Compania este obligata prin legislatia aplicabila sau prin politicile
interne sa solicite si sa obtina consimtamantul persoanelor vizate fnainte de
prelucrarea anumitor date cu caracter personal, atunci Compania va solicita
acest consimtamant si i1l va respecta. Compania va pastra o evidentad a
consimtamantului pe care il obtine si va pune in aplicare mijloace eficiente pentru
ca persoanele vizate sa isi poata retrage consimtamantul.

ii. Minimizarea Datelor

Compania va limita prelucrarea datelor cu caracter personal la cantitatea minima
de informatii necesare pentru a indeplini scopul sau scopurile stabilite. Daca este
posibil, Compania se bazeaza pe informatii care nu identifica persoanele vizate.

Compania va reduce la minimum gradul de prelucrare, acces si pastrare a datelor
cu caracter personal la ceea ce este necesar pentru scopul sau scopurile
stabilite. Accesul se limiteaza la necesitatea de a cunoaste. Cu exceptia unor
anumite situatii, datele cu caracter personal nu trebuie sa fie accesibile unui
numar nedeterminat de persoane.

iii. Mentinerea integritatii si calitatii

Compania va pastra in permanenta integritatea datelor cu caracter personal pe
care le prelucreaza si va lua masuri rezonabile pentru a pastra datele cu caracter
personal exacte, complete, actualizate si conforme pentru scopul pentru care
sunt prevazute.

iv. Pastrarea si stergerea datelor cu caracter personal

Compania nu va pastra datele cu caracter personal mai mult decat este necesar.
Datele cu caracter personal trebuie distruse prin stergere, eliminare sau
anonimizare in conformitate cu politicile aplicabile ale Companiei si cu
programele de pastrare a inregistrarilor, inclusiv Politica globala a Companiei
privind protectia datelor cu caracter personal si de pastrare a inregistrarilor.
Aceste politici ale Companiei si programele de pastrare a inregistrarilor iau in
considerare nevoile de afaceri ale Companiei, obligatile sale legale si
considerentele de cercetare stiintifica, statistica sau istorica.

c¢. Transparenta
i. Societatea va furniza persoanelor vizate informatii clare cel putin cu privire la:

e identitatea si datele de contact ale Companiei care actioneaza in calitate de
operator al datelor cu caracter personal si ale Responsabilului sau global
pentru protectia datelor, daca exista, sau ale Responsabilului cu protectia
datelor la nivel local;

o categoriile de date cu caracter personal referitoare la persoanele vizate pe
care Compania le prelucreaza;

e scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal si justificarile
Companiei pentru o astfel de prelucrare;

o divulgarea datelor cu caracter personal catre destinatari terti;

o drepturile persoanelor vizate cu privire la datele lor cu caracter personal,
inclusiv dreptul acestora de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere;

e transferurile de date cu caracter personal in afara Turciei, SEE, Regatului Unit
si Elvetiei si garantile legale aplicabile acestor date cu caracte personal
transferate;
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e perioada de pastrare sau criteriul utilizat pentru a determina perioada de
pastrare a datelor cu caracter personal;

e daca furnizarea datelor cu caracter personal este obligatorie si consecintele
posibile in cazul in care persoana nu furnizeaza datele cu caracter personal;
Si

e existenta unui proces decizional automatizat care produce efecte juridice sau
similare si informatii despre logica implicata, dupa caz.

ii. Persoanele vizate vor primi orice informatii suplimentare solicitate de legile
locale aplicabile privind protectia datelor.

iii. Cu exceptia cazurilor limitate, informatiile mentionate mai sus sunt furnizate
persoanelor vizate in momentul obtinerii datelor lor cu caracter personal.

iv. Toate comunicarile catre persoanele vizate cu privire la prelucrarea datelor lor
cu caracter personal vor fi aprobate de Responsabilul local cu protectia datelor
si, daca este necesar, de Responsabilul global cu protectia datelor pe baza
modelelor (template-urilor) Companiei.

v. Legislatia aplicabila privind protectia datelor poate prevedea derogari de la
cerinta de transparentd in cazuri exceptionale, de exemplu, atunci cand
furnizarea acestor informatii presupune un efort disproportionat. Aceste derogari
nu pot fi invocate fara consultarea prealabila a Responsabilului global cu protectia
datelor.

d. Drepturile persoanelor vizate
i. Compania ar trebui sa ia in considerare solicitarile de date cu caracter personal
ale persoanelor vizate cu privire la drepturile de acces, restrictionare,
portabilitatea datelor, stergerea, opozitia sau retragerea consimtamantului, pe
baza drepturilor prevazute in legislatia aplicabilda privind protectia datelor.
Asemenea solicitari vor fi gratuite.

ii. Compania trebuie sa raspunda acestor solicitari cat mai curand posibil si sa se
asigure ca cererea este indeplinita cel tarziu in termen de o luna, cu exceptia
cazului in care o perioada mai scurta de timp este prevazuta de legislatia
aplicabila privind protectia datelor.

iii. Compania nu este obligata sa raspunda unei cereri atunci cand nu pot raporta
in mod legal datele cu caracter personal persoanei care face cererea sau atunci
cand o cerere este vadit nefondata din cauza naturii sale repetitive.

iv. Atunci cand se raspunde cererii, informatiile trebuie furnizate intr-o limba si
un format pe care persoana le poate intelege. Tn cazul in care cererea persoanei
in cauza este respinsa, raspunsul este insuficient sau cererea nu primeste
raspuns in timp util, ar trebui sa se fie emise avertismente necesare in cadrul
companiei si sa se creasca gradul de constientizare al angajatilor cu privire la
dreptul persoanelor vizate de a depune o plangere la autoritatea relevanta.

v. Cu ocazia colectarii datelor cu caracter personal, persoanele in cauza ar trebui
sa fie informate in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor. in
acest context, canalele de colectare a datelor cu caracter personal ar trebui
stabilite de companie pentru a-si indeplini obligatia de informare; in ceea ce
priveste aceste activitati de colectare, persoanele vizate ar trebui sa fie informate
cu privire la textele de clarificare din domeniul de aplicare si conditiile urmarite in
legislatia aplicabila privind protectia datelor, iar procesele adecvate ar trebui
concepute Tn consecinta.
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vi. Canalele de colectare a datelor cu caracter personal ar trebui sa fie actualizate
de catre Argelik intr-o lista si partajate cu departamentul sau ofiterul de
conformitate resposabil si cu Departamentul Juridic si de Conformitate al Kog
Holding la perioade de 6 luni (iunie-decembrie) de doua ori pe an.

e. Prelucrarea datelor cu caracter personal

i. Ca regula, datele cu caracter personal ar trebui prelucrate in conformitate cu
cel putin una dintre conditiile specificate in legislatia aplicabila privind protectia
datelor. Ar trebui sa se stabileasca daca activitatile de prelucrare a datelor cu
caracter personal desfasurate de unitatile de afaceri ale Companiei se
desfasoara pe baza a cel putin uneia dintre aceste conditii, iar activitatile de
prelucrare a datelor cu caracter personal care nu indeplinesc aceasta cerinta nu
ar trebui incluse in procese.

ii. Datele cu caracter personal trebuie prelucrate pentru motive legitime si legale.
Arcelik trebuie sa prelucreze datele cu caracter personal in legatura cu activitatile
sale si ori de cate ori este necesar din punct de vedere legal.

iii. Datele cu caracter personal trebuie pastrate numai pentru perioada prevazuta
in legislatia aplicabila privind protectia datelor sau impusa de scopul pentru care
sunt prelucrate datele cu caracter personal. in acest context, in primul rand, ar
trebui sa se stabileasca daca este prevazuta o anumita perioada pentru stocarea
datelor cu caracter personal in legislatia aplicabila ;daca se stabileste o perioada,
aceasta perioada trebuie respectata, iar daca perioada nu este determinata,
datele cu caracter personal ar trebui pastrate pentru perioada necesara realizarii
scopului pentru care sunt prelucratei. Datele cu caracter personal ar trebui sterse,
distruse sau anonimizate in cazul in care perioada expira sau motivele prelucrarii
lor dispar. Datele cu caracter personal nu trebuie stocate pentru utilizare
ulterioara.

iv. De regula, datele cu caracter special trebuie prelucrate in conformitate cu
conditiile stabilite Tn legislatia aplicabila privind protectia datelor. Trebuie sa ne
asiguram ca activitdtile de prelucrare a datelor cu caracter specialsunt
desfasurate de departamentele Companiei in conformitate cu aceste conditii, sa
implementam masurile administrative si tehnice adecvate si sa respectam
urmatoarele conditii:

0] Categoriile speciale de date cu caracter personal, altele decat sanatatea
si viata sexuala, pot fi prelucrate fara consimtamantul explicit al persoanei
in cauza, cu conditia sa fie stipulate in mod expres in lege; cu alte cuvinte,
trebuie sa existe o prevedere clara in legea relevanta despre prelucrarea
datelor cu caracter personal. in caz contrar, trebuie obtinut
consimtamantul explicit al persoanei in cauza.

(i) Categoriile speciale de date cu caracter personal privind sanatatea si
viata sexuala pot fi prelucrate in scopul protejarii sanatatii publice, a
medicinii preventive, a diagnosticarii medicale, a serviciilor de tratament
si ingrijire, a planificarii si gestionarii serviciilor de sanatate si a finantarii,
fara a solicita consimtamantul explicit al persoanelor vizate, cu conditia
pastrarii confidentialitatii sau cu autorizarea institutiilor si organizatiilor
relevante. In caz contrar, ar trebui obtinut consimtamantul explicit al
persoanei in cauza.

Activitatile de prelucrare a datelor cu caracter special trebuie efectuate, tinand
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cont de reglementarile stipulate in legislatia aplicabila privind protectia datelor cu
privire la prelucrarea datelor personale sensibile si transferul acestora catre terti
in tara si in strainatate. In plus, fata de aspectele mentionate mai sus, activitatile
de prelucrare a datelor cu caracter personal ar trebui sa fie efectuate prin
indeplinirea cerintelor speciale din legislatia aplicabila privind protectia datelor in
aceste cazuri.

f. Mentinerea securitatii adecvate si Raportarea incalcarilor securitatii datelor

cu caracter personal
i. Compania trebuie sa aplice masuri de securitate a datelor in special in toate
tranzactiile privind transferul de date cu caracter personal. Aceste masuri de
securitate trebuie stabilite luandu-se in considerare riscurile reprezentate de
prelucrare, natura datelor cu caracter personal in cauza, stadiul actual al
tehnologiei si costul punerii in aplicare a masurilor de securitate a datelor.

ii. Masurile de securitate a datelor sunt stabilite in politici si proceduri de
securitate scrise.

iii. Personalul trebuie sa raporteze imediat incalcarea datelor cu caracter
personal Responsabilului global pentru protectia datelor Argelik A.S. si
Departamentelor de Securitate a Informatiei si Telecomunicatii si sa pastreze o
evidenta a incalcarilor de securitate in conformitate cu Protocolul Companiei
privind incalcarea datelor.

iv. Avand in vedere importanta asigurarii securitatii datelor in toate aspectele din
cadrul Companiei, trebuie luate masuri tehnice si administrative adecvate si
necesare pentru a preveni prelucrarea sau accesul ilegal la datele cu caracter
personal prelucrate si pentru a se asigura ca datele sunt pastrate in conformitate
cu legea. In acest context, auditurile necesare trebuie sa fie efectuate de
Companie si/sau de o terta parte. Angajatii ar trebui sa fie instruiti cu privire la
legislatia aplicabila privind protectia datelor in cadrul masurilor luate de
Companie. Argelik trebuie sa informeze Responsabilul local pentru protectia
datelor al Companiei sau Responsabilul global pentru protectia datelor, iar
Departamentul Juridic si de Conformitate al Kog Holding ar trebui sa fie informat
cu privire la trainingurile organizate in acest domeniu.

g.- Divulgarea datelor cu caracter personal

i. Compania va dezvalui datele cu caracter personal numai atunci cand acest
lucru este impus de lege si atata timp cat nu este contrar legislatiei aplicabile
privind protectia datelor.

i. Din motive de confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal,
Compania trebuie sa selecteze cu atentie persoanele imputernicite de catre
operatorii de date cu care lucreaza, sa ii supuna unor controale asumate prin
contract si sa se asigure ca imputernicitii respecta legislatia aplicabila privind
protectia datelor.

h.Transferuri internationale de date cu caracter personal
i. Compania va transfera date cu caracter personal numai in conformitate cu
prevederile din legislatia aplicabila privind protectia datelor.

ii. Cu exceptia unor cazuri limitativ prevazute de legislatia privind protectia
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datelor, compania va implementa garantii adecvate, cum ar fi acorduri
internationale de transfer, in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia
datelor.

iii. Exceptiile prevazute in temeiul legislatiei aplicabile cu privire la restrictiile
privind transferurile internationale pot fi prelucrate numai dupa examinarea si
aprobarea de catre Responsabilul global cu protectia datelor al Companiei.

i. Formare profesionala

Angajatii care prelucreaza date cu caracter personal ca parte a rolului sau functiei
lor vor fi instruiti in mod regulat cu privire |la respectarea acestei Politici. Formarea
profesionala trebuie sa fie adaptata la rolul sau functia personalului Tn cauza.
Arcelik ar trebui sa informeze Responsabilul local pentru protectia datelor al
Companiei sau Responsabilul global pentru protectia datelor si Departamentul
Juridic si de Conformitate Ko¢ Holding cu privire la instruirile desfasurate in acest
scop.

j- Monitorizare si inregistrari

i. Responsabilul global pentru protectia datelor si Responsabilii locali pentru
protectia datelor vor efectua revizuiri si audituri periodice pentru a asigura
conformitatea cu aceasta Politica.

i. In cazul in care datele cu caracter personal prelucrate sunt obtinute de alte
persoane in mod ilegal, acest lucru trebuie raportat persoanei relevante cat mai
curand posibil si autoritatilor competente, in conformitate cu legislatia aplicabila
privind protectia datelor. in acest context, infrastructura necesaré ar trebui sa fie
stabilita de companie, care va include Responsabilul local pentru protectia
datelor si Responsabilul global pentru protectia datelor. In plus, in astfel de
cazuri, Departamentul Juridic si de Conformitate Kog Holding ar trebui informat
imediat.

iii. Compania va pastra o evidentd a operatiunilor de prelucrare. inregistrarea
trebuie pusa la dispozitia autoritatilor de supraveghere, la cerere.

iv. Companiile Argelik situate Th Turcia trebuie sa se inregistreze in VERBIS in
calitate de operator de date, cu respectarea criteriilor stabilite in legislatia turca.
in cazul unei modificari a informatiilor inregistrate, informatiile trebuie actualizate
in VERBIS in termen de sapte zile de la data modificarii. Actualizarile facute in
VERBIS de catre companiile Argelik cu sediul in Turcia ar trebui raportate catre
Departamentul Juridic si de Conformitate Ko¢ Holding Legal de catre
Responsabilul global pentru protectia datelor la perioade de 6 luni (iunie-
decembrie) de doua ori pe an.

k. Conformitate si derogari

i. Se poate renunta la cerintele impuse de aceasta Politica numai de la caz la
caz, in circumstante exceptionale si sub rezerva unor conditii, in urma aprobarii
Responsabilului global cu protectia datelor.

ii. Orice membru al personalului care nu respecta aceasta Politica poate fi supus
unor masuri disciplinare, inclusiv incetarea contractului de munca.

iii. Incalcarea acestei Politici poate duce la consecinte grave pentru managerii si
angajatii relevanti ai companiei, inclusiv sanctiuni legale, administrative si penale,
in functie de legislatia aplicabila privind protectia datelor din regiunea in care se
desfasoara activitatea si, cel mai important, pentru reputatia Companiei si a
Grupului Kog.

49



in cazul incalcarii acestei Politici de catre terti, relatia juridica dintre partile
mentionate si Grupul Kog poate fi reziliatd imediat.

5. MAI MULTE INFORMATII

Departamentul Juridic si de Conformitate al Argelik este unitatea responsabila
pentru punerea in aplicare a acestei Politici.

Compania va transmite aceasta Politica personalului si poate traduce politica in
limbile locale in scop informativ. In cazul unor discrepante intre limba locala si
versiunea in limba engleza, versiunea in limba engleza a politicii va prevala.

Intrebarile sau preocuparile legate de aceastd politicd sau de aspectele de
confidentialitate Tn general trebuie sa fie directionate catre Departamentul
Responsabililor globali pentru protectia datelor (care pot fi contactati prin telefon
la +90 212 314 34 34 sau e-mail la compliance@arcelik.com). Ca metoda
alternativa, puteti face toate notificarile despre incalcarile etice prin intermediul
linkului "www.ethicsline.net".

Data Versiunii: 15.06.2022
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http://www.ethicsline.net/

POLITICA GLOBALA DE PROTECTIE SI
PASTRARE A DATELOR

1. TIPURI DE INREGISTRARI
Politica se aplica informatiilor continute in urmatoarele inregistrari:
* Documente,
» Fisiere electronice, inclusiv, fara a se limita la baze de date, documente
word, prezentari PowerPoint, foi de calcul, pagini web si e-mailuri,
* Fotografii, imagini scanate, CD-ROM-uri si stick-uri de memorie.

Politica Tsi propune sa acopere toate tipurile de inregistrari create de companie,
cum ar fi:
+ Toate documentele de guvernantd corporativa, cum ar fi materialele
comitetului si consiliului de administratie, procesele verbale ale sedintei,
* Toate documentele si informatiile care trebuie pastrate in termenul legal de
pastrare in sfera de aplicare a legilor si reglementarilor locale, care sunt
aplicabile in tarile in care Argelik opereaza,
» Contracte,
+ Toate documentele legate de cercetare si dezvoltare / proprietate
intelectuala si secrete comerciale,
* Licente software tehnologice si acorduri conexe
* Documente de marketing si vanzari,
« Facturi,
* Toate evidentele angajatilor,
* E-mail-uri.

2. CLASIFICAREA INREGISTRARILOR

Existenta procesului de business este necesar pentru a stabili valoarea
inregistrarii. In timpul acestui proces, toate categoriile de inregistrari trebuie
revizuite si evaluate in functie de urmatoarele:

* Valoarea juridica
* Valoarea operationala
* Valoarea istorica

n consecinta, Tnregistrarile si documentele sunt clasificate drept ,publice,
personale si confidentiale”. Termenele de pastrare a inregistrarilor sunt stabilite in
conformitate cu obligatiile legale, administrative, financiare si / sau istorice.

3. NIVELURI DE CLASIFICARE

a. Publice: documentul / inregistrarea care a fost pusa la dispozitia publicului de
catre departamentele de comunicatii corporative autorizate. Aceste informatii
contin date publice care pot fi dezvaluite fard a afecta Argelik. Nu incalca
confidentialitatea , iar cunoasterea acestor informatii nu supune Argelik sau afiliatii
acesteia niciun fel de pierderi financiare sau de reputatie si nu ameninta
securitatea activelor Argelik.
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b. Personale: documentul / inregistrarea contine date proprii ale persoanelor
(pentru uz personal, care nu sunt legate de afaceri) si / sau informatii, inclusiv e-
mailuri personale, tabele si orice alte documente ce apartin unor persoane fizice.

c. Confidentiale: Toate tipurile de informatii, care nu sunt disponibile public sau
nu sunt puse la dispozitia publicului de catre Arcelik sunt considerate confidentiale,
inclusiv, dar fara a se limita la informatii tehnice, operationale, financiare.
Informatiile confidentiale acopera toate tipurile de informatii referitoare la client sau
vanzator, fosti si actuali angajati, terti cu care compania are interactiuni comerciale
si informatii de securitate nationala pastrate datorita functiilor angajatilor.

4. PRINCIPII GENERALE REFERITOARE LA CONFIDENTIALITATEA
INFORMATIILOR

in cadrul conceptului activitatilor sale comerciale si al relatiei cu tertii, Argelik poate
prelucra Informatii confidentiale din urmatoarele motive:

* motive legale pentru a actiona in conformitate cu obligatiile,

* motive tehnice pentru dezvoltarea si mentinerea calitatii produsului,

* motive contractuale pentru a efectua sau gestiona operatiuni comerciale sau
pentru a stabili, exercita sau apara revendicari legale,

* Interactiunea cu clientul sau vanzatorul referitoare la operatiunile comerciale ale
Arcelik pentru a raspunde la sau a adresa intrebari,

* Motive tranzactionale, cum ar fi transporturi, livrari si servicii de asistenta,

* Probleme financiare, inclusiv, dar fara a se limita la procesarea platilor,
contabilitate, audit, monitorizare, facturare si colectare,

» Clientul, vanzatorul sau tertii din motive de diligenta, care acopera informatiile
corporative, cercetarile de piata, evaluarea comparativa a produselor si
chestionarele,

+ Considerente de securitate pentru protejarea si intretinerea produselor,
serviciilor, site-urilor si locatiilor de lucru ale Argelik.

Angajatii Argelik recunosc ca incalcarea confidentialitatii, in timpul si dupa
angajare si dezvaluirea informatiilor confidentiale fara autorizatie catre terti, poate
duce la un dezavantaj competitiv grav pentru companie, cauzand daune deosebit
de grave financiare, juridice si alte tipuri de daune pentru companie. Obligatia de
a nu transmite sau a divulga informatii confidentiale este aplicata chiar daca
informatiile aferente nu sunt identificate in mod clar sau marcate drept
confidentiale.

in ceea ce priveste obligatiile Arcelik referitoare la informatiile confidentiale, trebuie
luate in considerare cel putin urmatoarele criterii:
+ Informatiile confidentiale nu pot fi utilizate pentru a crea oportunitati de
afaceri personale,
* Nu este acceptat sa faceti tranzactii cu stocurile companiei sau privind alte
companii, pe baza informatiilor confidentiale,
* Divulgarea informatiilor confidentiale catre terti, astfel incat sa poata schimba
stocuri, este interzisa,
« Cautarea, primirea sau utilizarea unei informatii confidentiale despre sau de
la un concurent al Argelik este ilegala.
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Circulatia si transferul datelor confidentiale se realizeaza conform urmatoarelor
criterii:
+ In ceea ce priveste obiectivul Argelik de a respecta toate regulile si
reglementarile tarilor Tn care opereaza, informatiile confidentiale pot fi
transferate autoritatilor de aplicare a legii sau autoritatilor de reglementare,
obtinand Tn prealabil autorizatiile legale,

+ Informatiile confidentiale pot fi transmise furnizorilor de servicii contractati de
Arcelik in cazul Tn care confidentialitatea este protejata prin termeni
contractuali sau prin acorduri de confidentialitate, care actioneaza numai
conform instructiunilor Argelik.

5. PERIOADA MINIMA DE PASTRARE

Folosind criteriile valorii inregistrarilor, Compania stabileste o perioada de pastrare
recomandata si o Procedura a termenelor de pastrare pentru fiecare categorie de
inregistrari si documente, indeplinind in mod corespunzator obligatiile
administrative, financiare si / sau istorice. Termenele minime de pastrare
recomandate sunt stabilite pentru fiecare inregistrare si categorie de documente
de catre Companie, tinand cont de legile si reglementarile locale si internationale.
Arcelik pastreaza inregistrari si documente cu privire la termenele si procedura de
pastrare a Companiei. Cu exceptia cazului in care o lege si un regulament specific
prevede o perioada de pastrare mai lunga sau mai scurta decat termenele de
pastrare ale Argelik, Compania va urma instructiunile termenelor de pastrare ale
Arcelik.

Atat timp cat o Tnregistrare si/ sau un document nu a fost specificat ca fiind pastrat
permanent, perioada de pastrare este identificata in conformitate cu termenele de
pastrare. Pentru ,conservari permanente” monitorizarea este definita in cadrul
perioadei de pastrare.

6. DISPUNERE

Fiecare departament va respecta termenele de pastrare.
Atunci cand perioada de pastrare expira, inregistrarea si / sau documentul sunt
examinate de directorul relevant (sau de delegatul acestuia), cu consultarea
partilor interesate relevante, cum ar fi, directorul IT, directorul Departamentului
Juridic si de Conformitate si/ sau alti manageri superiori si 0 "actiune de dispunere”
este convenita.
O ,actiune de dispunere” consta fie in:
* Pastrarea in continuare a Tnregistrarii sau a documentului in cadrul Argelik
* Distrugerea inregistrarii sau a documentului.
inregistrarea si analizarea documentelor trebuie efectuate cat mai curand posibil
dupa expirarea perioadei de pastrare. Decizia de dispunere este luata tinand cont
de:
* Necesitati continue de responsabilitate in afaceri (inclusiv audit)
* Legislatia actuala
Daca inregistrarea si documentul au o valoare istorica sau de cercetare pe termen
lung:
+ trebuie revizuite costurile aferente pastrarii sustinute versus costurile
distrugerii
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» riscurile legale, politice si reputationale asociate cu pastrarea, distrugerea
sau pierderea controlului asupra documentelor trebuie revizuite.

Inregistrérile referitoare la dispunere trebuie s fie pastrate de catre departamentul
care a decis aceasta actiune de dispunere, in considerarea unui posibil audit.

A. Pastrarea in continuare a inregistréarilor si documentelor
Indiferent de politica de pastrare a inregistrarilor companiei, in cazul in care
inregistrarea si/ sau documentul este necesar pentru oricare dintre parti si, avand
la baza, primirea unei notificari privind un proces, ancheta guvernamentala sau
alte actiuni legale impotriva Argelik, inregistrarile si documentele sunt pastrate si
protejate. In caz contrar, Compania aplica actiunile de dispunere.

B. Distrugerea hartiei / inregistrarilor electronice si a documentelor

Distrugerea trebuie sa fie efectuata intr-un mod care sa pastreze confidentialitatea
inregistrarilor / documentelor si care sa corespunda acordurilor de divulgare. Toate
copiile, inclusiv copiile de rezerva sau de conservare, trebuie sterse simultan in
aceeasi directie.

Politica de pastrare a inregistrarilor necesitd stergerea copiilor de pe hartie /
inregistrarilor electronice conform normelor IT. Avand in vedere ca stergerea
fisierelor electronice nu este considerata o metoda suficienta, aceasta procedura
trebuie sa respecte procedurile IT. Distrugerea oricarei inregistrari care este
clasificatd la nivel confidential trebuie sa fie efectuatad in conformitate cu legile si
reglementarile locale, aplicabile in tarile in care opereaza Argelik.

7. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Aceasta politica este publicata de Departamentul Juridic si de Conformitate din
cadrul Arcelik, iar Compania este responsabila pentru asigurarea respectarii
politicii de catre toti angajatii sai. Orice incalcare a acestei politici va face obiectul
unor masuri disciplinare, inclusiv incetarea contractului de munca.

Aceasta politica va fi revizuitd periodic de catre Departamentul Juridic si de
Conformitate pentru a asigura respectarea legilor si reglementarilor in vigoare.

Data versiunii: 2.12.2019
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POLITICA GLOBALA PRIVIND
ACHIZITIILE RESPONSABILE

INTRODUCERE

In conformitate cu viziunea conform céreia , Respectand lumea, Respectati la nivel
Mondial”, Argelik doreste sa asigure satisfactia clientilor sai, sa furnizeze produse si
sa presteze servicii de calitate universala si conform unor standarde universale, prin
utilizarea eficientd a resurselor naturale limitate, dar si sa contribuie la dezvoltarea
sociala economica. Astfel, incearca sa fie un simbol al increderii, al continuitatii si al
respectului pentru clientii, actionarii, angajatii, furnizorii, reprezentantii sai si serviciile
autorizate — pe scurt, pentru toate partile interesate — la nivel national si global.

Arcelik face parte din Grupul Kog, grup care a semnat Pactul Global al Natiunilor
Unite. Aceasta conventie este alcatuita din 10 principii determinate cu privire la
drepturile omului, forta de munca, mediul inconjurator si aspecte de anticoruptie. De
asemenea, Argelik se numara printre primele societati care au semnat Codul de
conduita publicat de Home Appliance Europe (APPLIA).

Prin aceasta Politica, Arcgelik se angajeaza ca furnizorii sai sa actioneze in
conformitate cu Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) privind principiile
fundamentale si drepturile la locul de munca, Declaratia Natiunilor Unite privind
drepturile omului, Pactul Global al Natiunilor Unite si Principiile directoare ale
Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului.

Conform valorilor sale solide, politicilor si standardelor transparente, Arcelik se
asteaptad in permanenta ca angajatii si partenerii sai de afaceri sa actioneze in
conformitate cu inaltele valori etice si cu toate legile si reglementarile corespunzatoare
din tarile in care-si desfasoara activitatea. Aceasta Politica stabileste standardele
etice si legale pe care toti furnizorii' Argelik trebuie sa le respecte in toate activitatile
de afaceri.

Furnizorii au o obligatie contractuala de a accepta si de a respecta aceasta Politica
din domeniul de aplicare al articolului ,Etica mediului inconjurator si a afacerilor” din
Contractul de cumparare al Arcelik A.S. si semnat intre Arcelik A.S. si furnizorii s&i. n
cazul incalcarii acestei Politici, Argelik A.S. isi rezerva dreptul de a rezilia contractul
de cumparare.

2. SCOP, DOMENIU DE APLICARE $I TEMEIURI

Aceasta Politica este conceputa sa asigure ca practicile de afaceri ale furnizorilor sunt
conforme cu valorile Argelik, cu legile si reglementarile aplicabile si trebuie respectata
de toti furnizorii. De asemenea, Argelik se asteapta de la furnizorii sai sa aiba si sa
implementeze o "Politicd privind achizitile responsabile” care sa se aplice si
furnizorilor proprii (furnizorii de nivel 2 ai Argelik).

Candidatii care doresc sa fie furnizori ai Argelik sunt supusi procesului de
,contractare/evaluare a furnizorului”. In cadrul acestui proces, furnizorii sunt evaluati
in asa fel incat sa se acopere numeroase etape, inclusiv perspectiva Politicii Argelik
privind achizitiile responsabile. Daca Arcgelik considera ca este necesar, are dreptul
de a-si audita furnizorul in teren sau de a face in asa fel incéat acesta sa fie auditat de
companii de audit independente, conform domeniul de aplicare al acestei Politici.

" Furnizorii Argelik vor fi denumiti furnizor.
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Programul acestei Politici are trei piloni operationali:
* Preventie — furnizorul depune eforturi pentru a integra o cultura a integritatii la
toate nivelurile, in toate tarile in care desfasoara activitati.
* Detectie — angajatii furnizorului sunt incurajati s se exprime si sa dea voce
valorilor Argelik
+ Raspuns - Arcelik detine infrastructura necesara pentru investigarea
incalcarilor. Daca este nevoie, Argelik sanctioneaza actiunile de incalcare
confirmate, printr-o abordare standard si uniforma, si se foloseste de lectiile
invatate pentru a se perfectiona continuu.

Arcelik Tsi desfasoara toate activitatile cu onestitate si in spiritul respectarii drepturilor
omului, precum si prin protejarea intereselor angajatilor sai; se asteapta ca furnizorii
sai sa adopte aceste reguli si sa actioneze in conformitate cu ele.

Pe langa faptul ca stabileste un standard de conduita, aceasta Politica include reguli
privind combaterea coruptiei, se asigura ca angajatii furnizorilor lucreaza in medii de
lucru respectate, stabileste standarde pentru protejarea informatiilor si a datelor si
indruma furnizorii Argelik inspre modelul de comportament pe care sunt asteptati sa-
| adopte in relatiile lor externe.

Este posibil ca politica Arcelik privind achizitiile responsabile sa nu raspunda fiecarei
intrebdri si probleme in parte. In cazul in care nu sunt abordate anumite situatii, scopul
prezentei Politici trebuie sustinut prin exercitarea bunului simt si a unei bune judecati
in lumina unor criterii obiective.

3. FURNIZORI — PRACTICA COMERCIALA
3.1 Respectarea legii

Furnizorul trebuie sa respecte legile si reglementarile corespunzatoare (prelucrarea
si protejarea datelor cu caracter personal, combaterea coruptiei, concurenta, mediul
inconjurator, sanatatea si siguranta la locul de munca, drepturile de proprietate
intelectuala etc.) si cu aplicabilitatea aranjamentelor contractuale stabilite conform
domeniul de aplicare al relatiei contractuale curente.

Furnizorii trebuie sa actioneze conform cu legea aplicabilad a muncii in tarile in care-si
desfasoara activitatea, in ceea ce priveste programul de lucru si drepturile de
concediu de odihna anual. Salariile achitate angajatilor furnizorului, drepturile la plata
pentru lucrul peste program si drepturile salariale trebuie sa respecte legile aplicabile
ale muncii din tarile in care-si desfasoara activitatea.

3.2 Angajati
Furnizorii respecta si accepta diversitatea etnica si culturala si iau masuri pentru a
proteja si promova diversitatea si se angajeaza sa creeze medii de lucru in care exista
egalitate de sanse, incredere reciproca, respectul pentru drepturile omului fara
discriminare.

Furnizorii isi recruteazad angajatii doar pe baza calificarilor si competentelor lor si
depun eforturile necesare pentru dezvoltarea lor. Orice forma de munca fortata,
obligatorie, in conditii de trafic de persoane si de munca a copiilor, cu incalcarea
legislatiei relevante la nivelul furnizorilor nu este toleratd niciodata. Furnizorii iau
masuri necesare pentru sanatatea, siguranta si securitatea angajatilor sai. Nu se
admite absolut deloc incalcarea intimitatii angajatilor furnizorilor prin niciun fel de
hartuire fizica, sexuala, psihologica si/sau emotionala la locul de munca sau oriunde
sunt prezenti acestia pentru a lucra.
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Furnizorii respecta drepturile angajatilor lor de a fi organizati in sindicate, precum si
decizia lor de a deveni membri de sindicat, dreptul lor de a se organiza si la contractul
colectiv de munca, in conformitatea cu legea.

3.3 Drepturile omului
Furnizorii protejeaza si respecta drepturile omului, demnitatea umana si viata privata
a comunitatilor pe care le influenteaza prin activitatile lor comerciale.

in plus, furnizorii se asigura ca fsi vor desfasura toate activititile comerciale fara a
recurge la violenta sau abuz, ca se vor abtine si nu vor permite implicarea in nicio
infractiune legata de incalcari ale drepturilor omului.

Furnizorii trebuie sa actioneze in conformitate cu Declaratia universala a drepturilor
omului a Organizatiei Natiunilor Unite, declaratia OIM privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca si cerintele conventiilor internationale ale tarii in care-
si desfasoara activitatea.

3.4 Parteneri de afaceri

Crearea unor relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii de afaceri este principiul
Argelik. Argelik se asteapta de la toti partenerii de afaceri sa actioneze in conformitate
cu propriile valori in relatiile de afaceri si, in consecinta, se asteapta ca furnizorii sai
sa adopte un acord profesional adecvat cu partenerii lor de afaceri.

In conformitate cu ,Orient&rile OCDE privind verificarile prealabile pentru lanturile de
aprovizionare responsabile cu minerale din zonele afectate de conflicte si zonele cu
risc ridicat”, partenerii care furnizeaza pentru Argelik componente care contin metale
de staniu, tantal, tungsten si aur, care sunt considerate minerale din zone de conflict:

» Trebuie sa se asigure ca acestea se achizitioneaza numai din surse fara
conflicte.

* Trebuie sa comunice aceasta cerinta lantului de aprovizionare pentru a asigura
aprovizionarea corespunzatoare,

* Trebuie sa respecte politica Argelik privind minereurile din zonele de conflict.

3.5 Reglementari de mediu si protectie

Arcelik stie ca are o responsabilitate sociala de protejare a mediului inconjurator si se
asteapta ca furnizorii soi sa-si asume infiintarea unor sisteme de management de
mediu, sa le perfectioneze continu si sa protejeze mediul in conformitate cu legislatiile
si reglementarile legale nationale si internationale relevante, pentru a-si spori
performanta de mediu conform principiilor de dezvoltare sustenabila si economie
circulara. Tn timp ce Arcelik isi desfasoard activitatea in conformitate cu principiile de
prioritizare a abordarii sustenabile si de lupta impotriva crizei climatice, se asteapta
ca furnizorii sai sa ia Politica de mediu inconjurator a Argelik drept referinta si sa
devina parteneri la nivelul acestui angajament.

Ca parte din acest angajament, toti furnizorii Argelik, fara limitare, trebuie:
» Sa asigure utilizarea eficienta a resurselor naturale, in toate procesele,
» Sa-si gestioneze procesele in conformitate cu abordarea economiei circulare,
+ Sa se asigure ca aspectele si impactul asupra mediului inconjurator sunt
prevenite la sursa, in toate procesele lor, pe durata de valabilitate,
* Sa abordeze riscurile asupra mediului si oportunitatile prin integrarea
managementului de mediu in procesele si strategiile de afaceri si sa ia masuri
pentru a minimiza riscurile de mediu,
+ Sa tina cont de principiile trecerii la 0 economie ecologica, in cadrul investitiilor
lor si cel al selectiei de masini-unelte,
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+ S stabileasca tinte si obiective pentru imbunatatirea performantei de mediu, sa
planifice actiunile, sa urmareasca rezultatele si sa se concentreze pe
imbunatatirea continua a produselor, a activitatilor de productie si a furnizorilor
lor,

+ Sa desfasoare activitati de combatere a crizei climatice si sa contribuie la
tranzitia catre o economie cu emisii reduse de dioxid de carbon, luand in
considerare riscurile si oportunitatile legate de clima ale activitatilor lor, sa
determine riscurile legate de apa, tinand cont de nevoile sectorului si de zonele
geografice in care Tsi desfasoara activitatea si sa realizeze studii pentru a
gestiona aceste riscuri.

* Sap roiecteze si sa fabrice produse ecologice,

+ Sa reduca si/sau sa elimine generarea de deseuri si apa uzata, emisiile de gaze
cu efect de sera, utilizarea de substante chimice si toate celelalteelemente de
impact asupra mediului inconjurator, prin procese de reutilizare, reciclare,
atenuare sau inlocuire, la nivelul produselor, productiei, transportului, depozitarii
si al tuturor celorlalte operatii,

» Sa controleze emisiile atmosferice pentru a preveni poluarea aerului,

» Sa se concentreze pe protejarea ecosistemelor, a habitatelor, a tuturor speciilor,
in special a speciilor pe cale de disparitie si a speciilor endemice, sa previna
degradarea terenurilor, s& mentina, sa imbunatateasca in mod continuu si sa
dezvolte capacitatea ecosistemelor naturale si sa urmareasca sa gestioneze
impactul asupra biodiversitatii intr-un mod durabil,

+ Sé& se asigure ca deseurile lor sunt colectate separat prin sortare separata, in
functie de tipul lor, la sursa, si ca sunt reciclate conform prevederilor legale
corespunzatoare,

» Sa se asigure, in cadrul tuturor activitatilor lor, ca sunt indeplinite cerintele de
compatibilitate ale prevederilor legale privind mediul inconjurator,

+ Sa actualizeze toate autorizatile de mediu, aprobarile si toate documentele si
sa le monitorizeze conformarea cu prevederile legale,

+ Sa identifice substantele chimice care reprezintd o amenintare pentru mediul
inconjurator si sa le gestioneze in mod corespunzator, pentru a garanta
prelucrarea, etichetarea, transportul, depozitarea, utilizarea, reutilizarea,
reciclarea sau eliminarea sigura a substantelor chimice,

+ Sa respecte toate legile, regulamentele aplicabile si cerintele clientilor cu privire
la interdictia sau restrictia anumitor substante, inclusiv prin etichete care contin
informatii referitoare la reciclare si eliminare,

+ Sa respecte toate legile, regulamentele aplicabile, cerintelor clientilor si
procedurile Argelik referitoare la interzicerea sau restrictiile asupra substantelor
chimice periculoase care pot fi folosite in materiale, piese, componente ale
produselor,

+ Sa respecte conditiile de mediu din ,Specificatiile Argelik privind conformitatea
substantelor chimice”, document elaborat de Argelik, publicat Ila:
https://supplier.arcelik.com/en/enviroment si actualizat periodic,

+ S& transmitd Arcgelik informatii, documente si rapoarte de conformitate cu
cerintele privind mediul inconjurator, conform acestei specificatii.

3.6 Legea concurentei

Noi, cei de la Argelik, incurajam concurenta loiala si sprijinim dezvoltarea legii
concurentei atunci cand ne desfasuram activitatile. In acest context, toti furnizorii
nostri trebuie sa actioneze in conformitate cu legea concurentei. in caz contrar, o
incalcare a legii concurentei poate duce la sanctiuni severe impuse atat impotriva
societatilor, cat si impotriva angajatilor.

Atunci cand furnizorii Argelik isi protejeaza propriile interese legale, actioneaza in
cooperare deplina cu autoritatile din domeniul concurentei.
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3.7 Combaterea mitei si a coruptiei

Furnizorii nu adopta nicio conduita necorespunzatoare, precum primirea sau darea
de mitd sau alte avantaje necuvenite, pentru castig comercial si financiar. Niciun
angajat al niciunui furnizor nu poate oferi, da sau primi un cadou sau o plata care ar
putea sa fie perceputa drept mita. Coruptia, delapidarea, orice tip de inlesnire de plati
sau mita, indiferent de tipul sau modul in care au loc, nu sunt acceptate in practicile
de afaceri ale furnizorilor Argelik. Toate registrele contabile si documentele
justificative ale furnizorilor trebuie sa descrie precis si clar si sa reflecte natura
tranzactiilor aferente. Nu trebui s& existe conturi, fonduri sau active secrete sau
neinregistrate, infiintate sau mentinute in sistemele financiare ale furnizorilor.

3.8 Gestionarea conflictelor de interese
Angajatii furnizorilor trebuie sa evite situatiile in care interesele proprii intra in conflict
cu intereselor furnizorilor pentru care lucreaza. Furnizorii i angajatii lor iau masurile
necesare pentru a se asigura ca relatiile lor cu Argelik nu intrd in conflict cu propriile
interese si responsabilitatile de furnizor al Argelik, conform regulilor indicate de
Arcelik.

3.9 Cadouri si divertisment
In anumite situatii, schimbul de cadouri si actele de ospitalitate sunt acceptabile,
pentru a consolida sau a mentine relatii de afaceri intre asociatii comerciali.

Furnizorii nu trebuie sa primeasca sau sa dea niciun fel de cadou care ar fi
incompatibil cu legea, in afara de materiale conform practicii comerciale si de
publicitate; in plus, trebuie sa evite activitatile de ospitalitate care le depasesc scopul.

3.10 Restrictii comerciale
Este posibil ca unele tari in care-si desfasoara activitatea furnizorii nostri sa aiba
restrictii in ceea ce priveste alte tari, societati sau persoane. Furnizorii respecta legile
privind restrictile comerciale, controlul exporturilor, embargoul, boicotul, anti-coruptia
si legile vamale in legatura cu activitatile lor, atunci cand este nevoie, si se angajeaza
sa actioneze in conformitate cu astfel de legi si regulamente.

Furnizorii stiu ca, in cazul incalcarii acestor restrictii, consecintele ar putea fi extrem
de grave, precum amenzi monetare, anularea autorizatiilor de export si posibilitatea
condamnarii la inchisoare.

3.11 Protejarea informatiilor
Toate tipurile de informatii care nu sunt disponibile public sau nu sunt facute
cunoscute public de Argelik sunt considerate confidentiale, inclusiv, printre altele,
informatii tehnice, operationale, financiare. Informatiile confidentiale sunt protejate
prin politicile Argelik si legile aplicabile din tarile in care ne desfasuram activitatea.
Furnizorii nostri respecta cu strictete politicile si procedurile societatii de protejare a
informatiilor confidentiale si nu distribuie informatii confidentiale catre terti.

Furnizorii trebuie sa creeze, sa inregistreze si sa retina informatii privind activitatea
lor comerciald in mod corect si in deplind conformitate cu cerintele legilor aplicabile.
De asemenea, prelucreaza datele cu caracter personal ale angajatilor, partenerilor lor
de afaceri si ale clientilor lor pentru a imbunatati procesele si activitatile societatii, in
masura permisa prin legislatie. Nu distribuie aceste date cu caracter personal tertilor,
fara aprobarea titularilor datelor.

3.12 Drepturi de proprietate intelectuala
Argelik nu acorda furnizorilor sai drepturi de licenta, brevet, proiectare industriala sau
drepturi de autor. Furnizorii respectivi sunt obligati sa achite toate costurile, pierderile
si costurile suplimentare, inclusiv penalitatile partilor (Argelik, alti furnizori si

59



consumatori), in cazul in care sursa daunei este furnizorul, din cauza unor incalcari
ale drepturilor de proprietate intelectuala si industriala.

3.13 Sanatate si siguranta la locul de munca
Asteptarile Argelik in ceea ce priveste sanatatea si siguranta la locul de munca (SSM),
de la furnizorii sai, sunt urmatoarele:

* Sa respecte prevederile legale si cerintele identificate de Argelik,

+ Sa identifice organizarea, rolurile si atributile si sa le aduca la cunostinta
angajatilor,

* Sa realizeze sau sa se asigure ca un expert SSM realizeaza evaluari de risc si
sa previna posibile accidente asociate muncii si imbolnaviri profesionale, prin
luarea masurilor de precautie necesare,

+ Sa asigure controlul, masurarea, examinarea si cercetarea pentru identificarea
riscurilor,

+ Sa furnizeze resursele, instrumentele si echipamentele pentru lucrari si sa
desfasoare activitati periodice de intretinere si control,

* Sa creeze un mediu de lucru sigur si sanatos pentru angajati, cursanti, vizitatori
Si grupuri supuse unor riscuri speciale si sa se asigure ca acestia sunt
supravegheati din punct de vedere al sanatatii,

+ Sa faca in asa fel incat sa fie realizate masuratorile, incercarile si analizele
necesare la locul de munca,

+ Sa imbunatateasca constientizarea de catre angajati a cerintelor de SSM, prin
practici de formare si de informare, conform legislatiei,

+ Sa accepte pareri si sugestii ale angajatilor si sa le sprijine participarea,

 Sa desfasoare constant studii privind pregatirea pentru situatiile de urgenta si
actiunile de raspuns,

+ S& monitorizeze si sa auditeze respectarea sau nerespectarea masurilor de
SSM si sa se asigure ca sunt eliminate neregularitatile.

4. PRINCIPII DE IMPLEMENTARE
In cadrul auditurilor realizate asupra furnizorilor Argelik, este investigata conformarea
acestora cu regulile din aceasta Politica, se asteapta ca neregularitatile sa fie
ameliorate prin initierea unor actiuni corective si preventive, iar imbunatatirile sunt
verificate prin audituri de monitorizare.

Este posibil ca Arcelik sa solicite concedierea unui angajat al oricaruia dintre furnizorii
sai, daca acest angajat actioneaza contrar legilor si regulamentelor aplicabile sau
incalca aceste reguli sau Argelik poate rezilia contractul cu furnizorul respectiv.

Argelik incurajeaza si se asteapta ca angajatii furnizorilor sa semnaleze orice fel de
actiuni neconforme acestei Politici.

Urmatoarele canale de raportare pot fi folosite pentru raportarea comportamentelor
neconforme care contravin acestei Politici sau care reprezinta incalcari ale regulilor
din aceasta Politica:

v Web: Denuntatorii pot raporta actiuni neconforme cu aceasta politica folosind
tab-ul "Raise a Concern Online" pe www.ethicsline.net .

v Telefon: De asemenea, denuntatorii pot face sesizari apeland numerele de
telefon Ethics Hotline dedicate fiecarei tari. Numerele de telefon de la Ethics
Hotline pot fi gasite pe www.ethicsline.net prin intermediul tab-ului " Raise a
Concern by Phone".

Argelik se asigura ca toate investigatiile vor fi realizate in deplina confidentialitate, iar
avertizorii de integritate (denuntatorii) vor fi protejati. Argelik va proteja
confidentialitatea cu privire la persoana care semnaleaza comportament suspicios al
furnizorului, neconform cu aceasta Politica sau posibila incélcare a eticii de afaceri si
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nu va tolera niciun fel de represalii asupra persoanei respective. Daca aceasta Politica
este revizuitd de Argelik, furnizorii se obliga sa accepte Politica revizuita si se
angajeaza sa adapteze Codul global de conduita si Politicile conexe, precum si sa
respecte principiile indicate aici.

Referinte

Specificatii Argelik privind conformarea cu prevederile privind substantele chimice
(https://supplier.arcelik.com/en/enviroment)

Codul global de conduita al Argelik
(https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/ourglobal-ethical-codes/)
Politicile Argelik (https://www.arcelikglobal.com/en/company/policies/)

Conventii ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)

Declaratia privind principiile fundamentale si drepturile la locul de munca

1ISO14001

1ISO45001

Linii directoare ale OCDE pentru intreprinderile multinationale

Ghid OCDE privind verificarea prealabila (ghid pentru lanturile de aprovizionare
responsabile cu privire la mineralele provenite din zone de conflict si de risc ridicat)
SA8000

Pactul Global al Natiunilor Unite

Principii directoare ale Natiunilor Unite privind desfasurarea afacerilor si drepturile
omului

Declaratia universala a Natiunilor Unite privind drepturile omului

Data versiunii: 16.06.2022
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https://supplier.arcelik.com/en/enviroment
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/ourglobal-ethical-codes/
https://www.arcelikglobal.com/en/company/policies/

POLITICA GLOBALA
PRIVIND MEDIUL INCONJURATOR

In conformitate cu viziunea noastra “Respectand lumea, Respectati la nivel Mondial”,
ne angajam sa ne imbunatatim continuu sistemul nostru de management de mediu,
sa reducem impactul asupra mediului inconjurator si sa ne imbunatatim performanta
de mediu pe intregul lant valoric, Tn conformitate cu principiile dezvoltarii durabile si
ale economiei circulare. Prin urmare, avem un angajament global :
+ Sa respectam regulamentele legale nationale si internationale si alte obligatii
privind mediul inconjurator, in zonele geografice in care ne desfasuram
activitatea,
+ S& comunicam si sa cooperam cu institutiile si organizatiile relevante, pentru
dezvoltarea unor regulamente legale, altor cerinte, politici si standarde referitoare
la managementul de mediu in zonele geografice ale activitatii noastre comerciale,
+ Sa implementam pentru produsele si productiile noastre standarde conexe
referitoare la mediul inconjurator, dincolo de reglementarile nationale si/sau
internationale,
+ S& urmarim evolutiile globale, cercetarile stiintifice si tehnologiile in ceea ce
priveste managementul de mediu,
+ Sa reducerem si/sau sa eliminam impactulactivitatilor operationale asupra
mediului,
+ S& abordam riscurile si oportunitatile noastre de mediu prin integrarea
managementului de mediu in procesele si strategiile noastre de afaceri si sa luam
masuri pentru a minimiza riscurile de mediu,
+ Sa stabilim tinte pentru a imbunatati performanta de mediu, sa planificam
actiunile, sa urmarim rezultatele si sa ne concentram pe imbunatatire continua
pentru produsele noastre, activitatile comerciale de productie si furnizori,
» Sa evaluam impactul asupra mediului inconjurator, pe care il au investitiile noi,
fuziunile si achizitile, sa asiguram infiintarea unor facilitati care sa acorde
importanta mediului prin implementarea acestei Politici, protejarea mediului
inconjurator, gestionarea urgentelor si a riscurilor asupra mediului inconjurator,
+ Sa desfasuram activitati pentru combaterea crizei climatice si sa& contribuim la
trecerea catre o economie ecologica, tindnd cont de riscurile si oportunitatile
climatice aferente ale activitatilor noastre,
* Sa implementam abordarile Argelik privind sustenabilitatea, in toate activitatile
comerciale si etapele de ciclu de valabilitate al produselor,
» Sa controlam impactul pe care produsele noastre il au asupra mediului, in toate
etapele de ciclu de valabilitate si sa realizam studii pentru reducerea acestui
impact, prin dezvoltarea de produse ecologice,
+ Sa proiectam si sa fabricam produse ecologice, care sunt mai eficiente energetic
si din punct de vedere al consumului de apa, care sunt mai rezistente, care pot fi
reparate si care sunt reciclabile,
* Sa ne concentram pe reducerea consumului de energie, de apa, de resurse Si
de substante chimice, prin folosirea celor mai bune tehnici disponibile si a unor
tehnologii de productie mai curate, precum si prin folosirea eficientad a resurselor
naturale,
+ Sa incercam sa sporim studiile privind eficienta energetica, precum si folosirea
unor resurse de energie regenerabila,
+ Sa identificam riscurile pentru apa rezultate din sectorul nostru si in zonele
geografice in care ne desfasuram activitatea, precum si sa realizam studii pentru
gestionarea acestor riscuri,
+ Sa prioritizam prevenirea generarii de deseuri, reducerea deseurilor, sporirea
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reutilizarii, reciclarii, recuperarii, analiza proceselor de proiectare prin luarea in
calcul a acestor principii si folosirea deseurilor drept resursa oricand este posibil,
conform principiilor de economie circulara

» Sa controlam emisiile in aer, pentru a preveni poluarea atmosferica,

» Sa ne concentram pe protejarea ecosistemelor, habitatelor, tuturor speciilor, mai
ales a celor aflate in pericol si a celor endemice, pe prevenirea degradarii
terenurilor, pe mentinerea, imbunatatirea continua si dezvoltarea capacitatii
ecosistemelor naturale si sa fincercam sa gestionam impactul asupra
biodiversitatii, intr-un mod sustenabil,

» Sa incercam sa devenim lideri in domeniul mediului inconjurator, in sectorul
nostru de activitate, sa cream sinergie, sa distribuim bune practici, sa dezvoltam
si sa extindem cooperarea, sa integram principii si standarde de buna practica in
procesele de afaceri,

+ Sa ne instruim angajatii si partenerii de afaceri cu privire la impactul asupra
mediului al activitatilor noastre de lucru

» Sa desfasuram cursuri de formare, audituri, sa monitorizam performanta de
mediu, sa desfasuram activitati pentru a creste gradul de constientizare si al
angajatilor, reprezentantilor, distribuitorilor subsidiarelor, serviciilor autorizate,
furnizorilor nostri (de materii prime, componente, logistica etc.), antreprenorilor
nostri (companii de colectare a deseurilor, companii de reciclare, de constructii
etc.), subcontractantilor, companilor mixte, partenerilor de externalizare a
serviciilor si altor parti operationale; sa ne incurajam partenerii de afaceri sa-si
reducd impactul asupra mediului inconjurator, sa-si sporeasca Si Sa-si
imbunatateasca performanta in ceea ce priveste mediul inconjurator,

» Sa sporim constientizarea cu privire la mediul inconjurator a societatii si a
intregului nostru lant de valori, pentru a lasa un mediu curat si sanatos viitoarelor
generatii.

Prin principiile mai sus mentionate, depunem toate eforturile pentru a deveni o
societate de top in sectorul nostru, prin gestionarea activitatilor noastre in mod integrat
cu sistemele noastre de management al calitatii, energiei, sanatatii si sigurantei la
locul de munca, emisiilor de gaze cu efect de sera, cu abordarea noastra privind
sustenabilitatea, Codul global de conduita si Politicile conexe, precum si cu Politica
Grupului Kog referitoare la mediul inconjurator.

1. OBLIGATII S| RESPONSABILITATI
Politica privind mediul inconjurator este publicata sub coordonarea Managementului
de mediu al Arcelik, este analizata si actualizata atunci cand este nevoie si aprobata

de conducerea superioara a Argelik.

Obligatiile si responsabilitatile referitoare la implementarea Politicii privind mediul
inconjurator sunt descrise Tn Manualul sistemului de management al companiei.

Incalcarile acestei Politici pot duce la diferite sanctiuni, inclusiv concedierea.
2. DOCUMENTE DE REFERINTA
Explicatii detaliate privind aceasta Politica si implementarea sa pot fi consultate in

Manualul sistemului de management al companiei.

Data versiunii: 10.05.2022
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POLITICA GLOBALA PRIVIND SANATATEA $I
SECURITATEA IN MUNCA

Argelik si angajatii, Tn conformitate cu viziunieanoastra ,Respectand lumea,

Respectati la nivel Mondial”, ne straduim sa stabilim si sa mentinem cele mai
adecvate metode de lucru pentru a crea un loc de munca sigur si sanatos, in
conformitate cu sistemul nostru de management al sanatatii si sigurantei in munca
si ne propunem sa crestem in continuare performanta SSM in toate procesele
noastre, respectand legislatia si reglementarile nationale si internationale
relevante, in conformitate cu obiectivele noastre. Angajamentele noastre fata de
aceste obiective sunt urmatoarele:

Pe baza principiului nostru sustinut de fondatorul nostru, domnul Vehbi Kog; ,Cel
mai valoros activ al nostru sunt resursele noastre umane” ne propunem:

e Crearea unui loc de munca sanatos si sigur, cu o abordare de zero accidente
profesionale si zero boli profesionale,

e Identificarea si eliminarea pericolelor, riscurilor si situatiilor privitoare la potentiale

accidente la locul de munca,

e Asigurarea activitatilor de comunicare necesare pentru a intelege nevoile si
asteptarile angajatilor nostri si ale altor parti interesate cu privire la sanatatea
si securitatea in munca,

o Imbunat&tirea continud a performantei noastre SSM prin utilizarea celor mai
bune tehnologii disponibile,

e Luarea de masuri proactive prin pregatirea planurilor necesare pentru posibile
situatii de urgenta,

o Oferirea de oportunitati pentru toate cursurile de formare necesare in materie
de SSM si monitorizarea eficientei trainingurilor,

e Implementarea lectiilor invatate si a celor mai bune practici in domeniul SSM
la toate locurile noastre de munc3,

e Urmarirea si imbunatatirea performantei SSM a contractorilor in cadrul
sistemului nostru de gestionare a SSM,

e Identificarea si implementarea oportunitatilor legate de SSM, prin integrarea
acestora in procesele si practicile noastre,

e Stabilirea obiectivelor cantitative, crearea planurilor de actiune, urmarirea
nivelurilor de realizare pentru a obtine o performanta SSM de succes,

e Crearea unei culturi organizationale privind lucrul in conditii de siguranta si
sanatate si asigurarea resurselor necesare,

e Actionarea in conformitate cu reglementarile legale nationale si internationale,
contractul colectivde munca si alte obligatii, atat in cadrulinvestitiilor noi, cat si
in cadrul operatiunilor existente, in toate zonele geografice in care ne
desfasuram activitatea,

e Stabilirea imbunatatirii continue a activitatilor noastre SSM prin asigurarea
participarii angajatilor din toate nivelurile organizatiei si a tuturor partilor
interesate,

In cadrul Argelik, viata oamenilor este o prioritate si nicio munca nu poate fi atat de
importantd incat sa fie facutd fara a lua masuri de sigurantd si de sanatate.
Angajatii nostri actioneaza in conformitate cu toate reglementarile legale privind
sanatatea si securitatea in munca si politicile companiei noastre, raporteaza
imediat conditiile de munca nesigure, accidentele, vatamarile si situatiile
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nesanatoase, identifica pericolele de urgenta si fac pregatirile adecvate, stiu cum
sa actioneze in caz de urgenta si nu se prezinta la locul de munca sub influenta
drogurilor si alcoolului.

Toti angajatii companiei, partile interesate si contractorii sunt obligati sa
lucreze in conformitate cu cerintele Politicii Argelik SSM.

Pentru a ne indeplini aceasta obligatie, ne gestionam activitatile legate de SSM
intr-o maniera integratd cu sistemele noastre de management al calitatii,
energiei, mediului, cu abordarea noastra privind durabilitatea, cu principiile
noastre globale de etica in afaceri si politicile conexe si cu politca SSM a
Grupului Kog si depunem toate eforturile pentru a fi o organizatie exemplara in
ceea ce priveste sanatatea si securitatea in munca in sectorul nostru si la nivel
global.

ATRIBUTII S| RESPONSABILITATI

Politica SSM este publicata sub coordonarea conducerii Departamentului de
sigurantd al Companiei Argelik, revizuita si actualizatd atunci cand este
necesar si aprobata de top managementul Arcelik.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Explicatii detaliate privind aceasta politica si implementarea acesteia sunt
disponibile in manualul sistemului de management al Companiei.

Data versiunii: 01.06.2022




POLITICA GLOBALA PRIVIND SANCTIUNILE SI CONTROLUL
EXPORTURILOR

1. SCOP $I DOMENIU DE APLICARE

Scopul prezentei Politici privind sanctiunile si controlul exporturilor (,Politica”) este
stabilirea regulilor care trebuie avute in vedere de Argelik Global (,Societatea”) pentru
a asigura conformarea cu obligatile privind sanctiunile economice si controlul
exporturilor, prin stabilirea unor standarde si criterii minime.

Atunci cand acest lucru este aplicabil activitatilor sale economice, unul dintre
principile de baza ale Companiei este respectarea sanctiunilor economice
administrate de: Republica Turcia, Organizatia Natiunilor Unite (,ONU”), Guvernul
Statelor Unite ale Americii (,SUA") si Uniunea Europeana (,UE”), (,Sanctiuni ale
Turciei”, ,Sanctiuni ONU", ,Sanctiuni SUA” si, respectiv, ,Sanctiuni UE”), precum
si a sanctiunilor economice si controalelor exporturilor administrate de alte jurisdictii,
(denumite impreuna ,Sanctiuni”).

Societatea este dedicatd desfasurarii activitatii sale comerciale in conformitate cu
toate legile, regulile si reglementarile aplicabile, precum si mentinerii celor mai inalte
standarde etice Tn legatura cu activitatile sale de afaceri.

Societatea a implementat un cadru de conformare cu Sanctiunile, pentru a se asigura
ca respecta toate Sanctiunile aplicabile si ca poate identifica si atenua riscurile de
Sanctiuni cu care se confrunta activitatea sa de afaceri.

Politica se aplica tuturor angajatilor Companiei, societétilor din Grup (definite mai jos),
precum si Partenerilor sai de afaceri. Tn cazul unui conflict intre legile si reglementarile
locale aplicabile in tarile in care-si desfasoara activitatea Societatea si aceasta
Politica, se vor aplica prevederile mai stricte.

Toti angajatii Societatii si ai Societatilor din Grup trebuie sa respecte aceasta Politica.
Daca un angajat al Societatii si al Societatilor din Grup ia cunostinta de orice fel de
actiune despre care el considera ca nu este conforma cu aceasta Politica, cu legea
aplicabila sau cu Codul global de conduita al Arcelik sau daca exista orice fel de
cerinta de a avea contact direct sau indirect cu o Tinta a sanctiunilor, acesta va trebui
sa solicite indrumare imediata. Intr-un astfel de caz, acesta trebuie sa ia legatura cu
superiorul sau direct si Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii, daca
este nevoie.

2. DEFINITI

,Partener de afaceri” inseamna furnizori, distribuitori, prestatori de servicii autorizati,
reprezentanti, contractanti independenti si consultanti.

,DPS” inseamna Denied Party Screening (filtrarea partilor neautorizate), care
reprezintd procesul identificarii posibilitatii ca Partenerii de afaceri ai Societatii si
Societatilor din Grup sa fie prezenti in listele globale privind persoanele supuse
restrictiilor, tarile aflate sub embargo si societdtile detinute de aceste entitati
neautorizate.

»Embargo” este un termen general folosit ca interdictie guvernamentala cu privire la
exportul sau importul anumitor produse catre o anumita tara, din motive economice
sau politice.




»UE” inseamna Uniunea Europeana.
”Sanctiuni UE” inseamna Sanctiunile adoptate de Consiliul UE si implementate de
statele membre.
»Reglementari privind controlul exporturilor” inseamna legile si regulamentele
care reglementeaza si limiteaza importul, exportul si reexportul de tehnologii,
informatii, bunuri si servicii, din motive de comert, politica straina si securitate
nationala.
»Societati din Grup” inseamna entitatile din al caror capital social Societatea detine
direct sau indirect mai mult de 50%.
,Organizatie internationala” inseamna o organizatie cu participatie, domeniu de
aplicare sau prezenta internationala.
»Grupul Ko¢” inseamna Kog Holding A.S., societati aflate sub controlul direct sau
indirect, comun sau individual al Kog Holding A.S. si societatile mixte indicate in cea
mai recenta situatie financiara consolidata a sa.
»Spalare de bani” inseamna activitatile care implica preluarea unor castiguri din
activitati penale si deghizarea sursei lor ilegale pentru folosirea esentialmente a
acestor castiguri ilicite pentru desfasurarea unor activitati legale si ilegale.
»OFAC” inseamna Biroul de Control al Activelor Straine al Departamentului
(Ministerului) de Finante al Statelor Unite.
»RFI” inseamna cerere de informatii.
»Sanctiuni” denotd ceea ce se precizeaza in Sectiunea 1 (Scop si domeniu de
aplicare) a acestei Politici.
»Obligatii privind sanctiunile” inseamna orice fel de obligatie sau angajament
contractual, formular sau obligatie asumata in scris sau verbal sau in alt fel etc.,
inclusiv, printre altele, contracte de credit, de facilitati si altele, obligatii asumate,
formulare bancare de deschidere etc.
»Tinta sanctiunilor” inseamna:
» Orice persoana, entitate, mijloc sau administratie care reprezinta o tinta
desemnata a Sanctiunilor (denumite impreuna ,Persoane din listd”) (de exemplu,
OFAC si SDN);
+ Societati din care mai mult de 50% se afla in proprietatea directa sau indirecta a
unei Persoane din lista;
 Persoane sau societati care isi au resedinta, sunt constituite, inregistrate sau
situate in tari sau teritorii precum Crimeea, Cuba, Iran, Coreea de Nord, Sudan si
Siria supuse unui Embargo amplu pe tara sau teritoriu la data aprobarii acestei
Politici (adica ,Tari sub embargo”) si
* Persoane sau societéti detinute sau aflate sub controlul sau care actioneaza ca
agenti ai guvernelor Tari sub embargo sau al Guvernului Venezuelei.

~SDN” este o listd de grupuri si entitati precum teroristi si traficanti de narcotice,
publicata de OFAC, desemnata in cadrul unor programe care nu sunt specifice pe
tara. Ca parte a eforturilor sale de implementare, OFAC publica o lista a persoanelor
si societatilor detinute sau aflate sub controlul tarilor tintd. Denumirea colectiva a
acestor persoane si societati este ,cetateni desemnati specific” sau ,SDN”.

»Lista identificarilor de sanctiuni sectoriale (SSI)” se refera la o lista publicata de
OFAC pentru identificarea persoanelor care opereaza in sectoare ale economiei ruse
si identificate de Secretarul de Finante conform Ordinului executiv 13662. Directivele
din listd descriu interdictii la nivelul anumitor tranzactii cu persoanele identificate.
Sanctiunile SSI se aplica persoanelor aflate pe lista SSI, precum si societatilor din
care cel putin 50% se afl& sub controlul unor persoane din lista SSI. insa lista SSI nu
face parte din Lista cetatenilor desemnati specific (SDN) si, deci, sanctiunile de
blocare nu se aplica persoanelor din lista SSI daca acestea nu se afla si in lista SDN
sau daca cel putin 50% din ele nu se afla in proprietatea unui SDN.

»Sanctiunile Turciei” se refera la sanctiunile si embargourile impuse de Republica
Turcia si administrate de Ministerul Afacerilor Externe.

»Sanctiuni ONU” se refera la sanctiuni economice impuse de Consiliul de Securitate
al Natiunilor Unite si implementate de statele membre ONU. Sanctiunile economice
impuse de Natiunile Unite vizeaza atingerea unor diferite obiective prin slabirea tarii
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sau a organizatiei-tinta si obligarea si stimularea tarii sau organizatiei-tinta. Membrii
ONU implementeaza sanctiuni conform legilor lor nationale. Toti membrii ONU sunt
obligati sa respecte sanctiunile ONU.'2

»Sanctiuni SUA” inseamna sanctiunile implementate de Departamentul de Stat al
SUA.

3. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Consiliul de administratie al Societatii este responsabil de supravegherea gestionarii
programului de conformitate cu sanctiunile (,Programul”) si de asigurarea faptului ca
Societatea dispune de resurse adecvate pentru a gestiona in mod eficient riscurile si
a pune in aplicare Programul. Departamentul Juridic si de Conformitate al societatii
are responsabilitatea generala pentru Program si se asigura ca cerintele acestora
sunt comunicate eficient si adecvat persoanelor si entitatilor care sunt obligate sa le
respecte.

Unitatile operationale si activitatile comerciale, ca prima linie de aparare, raspund de
implementarea si/sau sprijinirea procedurilor societatii conexe sanctiunilor, precum si
a controalelor, conform cerintelor din aceasta Politica. Aceste unitati trebuie sa
asigure respectarea cerintelor din aceasta Politica si a procedurilor de lucru asociate.

Directorul executiv juridic si de conformitate (,CCQO”) raspunde de administrarea
Programului, implementandu-i cerintele in cadrul Societatii si monitorizand si
evaluand eficacitatea controalelor si a procedurilor interne menite sa asigure
conformitatea cu cerintele Programului.

Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii, ca linie secundara de aparare,
raspunde de monitorizarea, evaluarea si semnarea riscurilor de Sanctiuni.
Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii are responsabilitatea zilnica de:
(i) evaluare a riscurilor de Sanctiuni ale Societatii; (ii) asigurare ca Programul poate
modera aceste riscuri de Sanctiuni si ca este completat/imbunatatit la nevoie; (iii) a
raspunde intrebarilor privind aceasta Politica si intrebarilor angajatilor cu privire la
conformarea aferentd Sanctiunilor; (iv) a dezvolta si a furniza instructaj angajatilor
relevanti; si (v) a semnala Consiliului, la timp, orice fel de incalcari efective sau
suspectate ale cerintelor acestei Politici. O evaluare anualad a riscurilor trebuie
realizatd de Departamentul Juridic si de Conformitate pentru a monitoriza riscurile
asociate Sanctiunilor in cadrul general al managementului riscurilor.

Auditul intern, a treia linie de aparare, raspunde de realizarea testarii independente a
politicii, procedurilor si controalelor Societatii cu privire la Sanctiuni.

5. PRINCIPIl GENERALE

Guvernele si Organizatiile internationale ar putea limita transferul sau achizitia
anumitor bunuri si servicii, date tehnice, informatii, materii si tehnologie conform
Reglementarilor privind sanctiunile si controlul exporturilor. Asupra anumitor tari,
organizatii sau persoane ar putea fi impuse Embargouri economice sau totale sau
partiale, din motive politice, militare sau sociale.

In calitate de intreprindere cu activitate globala, Societatea doreste sa ia masuri de
precautie efective si necesare pentru sine si pentru Societatile din Grup, pentru a
gestiona riscurile care tin de Reglementarile privind sanctiunile si controlul
exporturilor.

Produsele si serviciile Societatii nu trebuie tranzactionate, nici direct, nici indirect, cu
Tinte ale sanctiunilor sau Tari aflate sub embargo, daca Departamentul Juridic si de

12 https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information
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Conformitate al Societétii nu confirma mai intéi ca posibila tranzactie nu incalca
sanctiunile aplicabile sau nu expune intr-un alt fel Societatea unui astfel de risc. Daca
unitatile operationale relevante au orice fel de indoiald sau in situatii exceptionale
(precum tranzactiile cu o parte inclusa in Lista de identificari ale sanctiunilor sectoriale
(,SSI”), Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii trebuie informat pentru
o aprobare prealabild. O astfel de tranzactie poate fi confirmatd de Departamentul
Juridic si de Conformitate al Societdtii doar dupa aprobarea finala data de
Departamentul Juridic si de Conformitate al Kog Holding, pentru a asigura ca posibila
tranzactie nu incalca Sanctiunile aplicabile sau nu expune in alt fel Grupul Ko¢ unui
risc de Sanctiuni.

Este de o importanta esentiald ca Societatea sa respecte oricare dintre legile si
reglementarile aplicabile ei, inclusiv Reglementarile privind sanctiunile si controlul
exporturilor, in tarile in care-si desfasoara activitatea si pentru a-si indeplini obligatiile
contractuale. Din acest motiv:

« Daca nu sunt facute pregatirile necesare si nu sunt obtinute autorizatiile obligatorii'?,
orice activitate supusa Sanctiunilor sau care constituie o incalcare a Reglementarilor
privind controlul exporturilor sau orice fel de Obligatii privind sanctiunile trebuie sa
nceteze;

* Trebuie desfasurate proceduri de verificare prealabild pentru a vedea daca un tert
este supus Sanctiunilor;

* Trebuie realizata o monitorizare constanta, cu o frecventa determinata in functie de
rezultatul procedurilor de verificare prealabilda. Daca o tranzactie interzisa sau orice
fel de activitate supusa Sanctiunilor sau care constituie o incalcare a Reglementarilor
aplicabile privind controlul exporturilor este identificata in timpul unei monitorizari
constante, procesul aferent trebuie incetat imediat, iar Departamentul Juridic si de
Conformitate al Societatii trebuie anuntat cu promptitudine. Dupa primirea acestor
informatii de Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii, va fi informat
Departamentul Juridic si de Conformitate al Kog Holding.

Platile si colectarea veniturilor trebuie efectuate si inscrise in evidente, conform legilor
si reglementarilor din tarile n care Societatea isi desfasoara activitatile comerciale.™
Societatea nu va fi implicata in Spalare de bani, finantare a terorismului si activitati de
finantare a armelor de distrugere in masa.

n acest scop, Societatea trebuie:

* Sa stie cine Ti sunt clientii si Partenerii de afaceri;

+ Sa respecte legile, reglementarile aplicabile si Codul global de conduita al Argelik,
precum si Politicile conexe;

+ Sa asigure in permanenta acuratetea evidentelor financiare si comerciale;

+ Sa tina evidente ale tuturor activitatilor sale, intr-un mod sigur si corespunzator;

« Sa realizeze filtrari/verificarea prealabila a tertilor, conform reglementarilor aplicabile.

Nerespectarea acestei Politici poate avea, printre altele, la urmatoarele consecinte:
» Condamnarea la inchisoare a angajatilor (ca urmare a incalcarii anumitor Sanctiuni);
* Penalitati financiare semnificative atat pentru Societate, céat si pentru angajatii sai;
* Proasta reputatie;

« Pierdere de activitate comercial3;

« Anularea stimulentelor;

» Rezilierea contractelor;

» Scaderea preturilor actiunilor;

* Acces slab sau zero la finantare internationala;

» Solicitarea rambursarii imprumuturilor;

+ Confiscarea activelor Societatii.

13 Autorizatiile trebuie obtinute pentru cel putin 10 ani, dacd nu se precizeazi altceva in reglementirile corespunzitoare.
14 Pentru detalii, vA rugdm sa consultati Politica globala a Argelik referitoare la combaterea spalarii de bani




6. IMPLEMENTARE

In domeniul de aplicare al procedurilor de verificare prealabild, Filtrarea partilor
neautorizate (,DPS”) trebuie realizata printr-un instrument tert de filtrare. Verificarea
prealabila initiala trebuie desfasurata inainte de orice fel de angajament luat in raport
cu un nou Partener de afaceri sau alt tert, conform reglementarilor aplicabile. Tn timpul
realizarii activitatilor de verificare prealabila, trebuie sa se ia in considerare si listele
nationale, in masura in care acest lucru este posibil tehnic, impreuna cu listele de
sanctiuni globale. Procedurile de verificare prealabila trebuie realizate nu doar inainte
de contractarea oricarui angajament, ci si pe parcursul relatiei de afaceri, Th mod
periodic. Daca sunt detectate semnale de alarma (precum riscul unor tranzactii cu
Tinte ale sanctiunilor, activitati de spalare de bani etc.) de catre departamentele
relevante ale Societati in orice moment pe parcursul relatiei de afaceri,
Departamentul Juridic si de Conformitate al Societétii trebuie informat imediat.
Departamentul Juridic si de Conformitate desfasoara activitati de verificare prealabila
sporite si informeaza unitatea operationald corespunzatoare despre masurile de
precautie care urmeaza sa fie luate, inclusiv, printre altele, suspendarea relatiei de
afaceri sau anularea contractelor. Daca exista nelamuriri, Departamentul Juridic si de
Conformitate al Societatii se va consulta cu Departamentul Juridic si de Conformitate
al Kog¢ Holding.

in functie de rezultatele DPS, tine de exclusiva discretie a Departamentului Juridic si
de Conformitate al Societatii sa decida daca tranzactiile comerciale pot fi demarate
sau continuate.

Societatea trebuie sa se asigure ca acordurile cu Partenerii de afaceri si alti terti includ
articole relevante referitoare la intelegerea lor si la obligatiile de respectare a acestei
Politici.

7. SEPARAREA PERSOANELOR AMERICANE

Persoanele americane, inclusiv angajatii care sunt Persoane americane, nu trebuie
sa participe la nicio tranzactie care implica o Tara aflata sub embargou sau alte Tinte
ale Sanctiunilor SUA, daca OFAC nu permite sau nu autorizeaza implica Persoanelor
americane in tranzactia respectiva. ,Persoanele americane” includ orice persoana
care se afla in Statele Unite; orice cetatean american sau titular de carte verde,
indiferent unde se afla (inclusiv cetateni cu dubla nationalitate din SUA si o alta tara);
orice entitate constituita in SUA sau orice persoane angajata de o entitate din SUA,
precum si orice fel de entitati care nu sunt din SUA dar sunt detinute sau controlate
de persoane americane, supuse anumitor Sanctiuni SUA. Protocolul de separare a
persoanelor americane, anexat sub forma Anexei [1] ofera indrumare si instructiuni
suplimentare privind excluderea Persoanelor americane, dupa caz, pentru
respectarea Sanctiunilor SUA aplicabile.

Pentru informatii suplimentare privind separarea Persoanelor americane, se va lua
legatura cu Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii.

8. CERINTE DE TRANSPARENTA

Angajatii Societatii, inclusiv cei ai Societatilor din Grup, nu vor da nicio declaratie
saunu se vor implica in niciun comportament conceput sa eludeze Sanctiunile,
cerintele acestei Politici sau care ar putea fi interpretat despre o inlesnire a eludarii
Sanctiunilor sau drept activitate sanctionabila. Nicio informatie din instructiunile de
plata, documentele de tranzactie si/sau datele de contraparte nu trebuie modificate,
sterse sau ascunse pentru a eluda Sanctiunile sau pentru a impiedica identificarea
unei probleme care impune Sanctiuni. Angajatii trebuie sa respinga si sa semnaleze
Departamentului Juridic si de Conformitate al Societatii orice fel de cerere de la o
contraparte de a omite sau a ascunde nume, adrese sau alte informatii referitoare la
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o Tinta a sanctiunilor in evidente de tranzactii sau alte documente comerciale. Nicio
lipsa de transparenta cu privire la o problema care ar impune Sanctiuni nu va fi
admisa.

8. CERERI DE INFORMATII

Societatea si sau Societatile din Grup pot primi cererii de informatii (,RFI”) cu privire
la anumite tranzactii, contraparti etc., de la banci corespunzatoare sau ale
contrapartilor. Aceste RFI ar putea fi primite prin e-mail, fax sau alte mijloace. Orice
angajat care primeste o RFI referitoare la Sanctiuni va inainta imediat RF| catre
Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii, pentru analiza. Toate
raspunsurile la RFI referitoare la Sanctiuni necesita aprobarea de la Departamentul
Juridic si de Conformitate al Societatii si trebuie sa se refere la toata cererea, sa fie
corecte si sa nu induca in eroare.

Toate documentele referitoare la RFI, inclusiv toatd corespondenta interna relevanta,
documentele care demonstreaza aprobarea raspunsului la RFI de catre
Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii si orice alte documente
referitoare la tratarea RF| trebuie salvate si arhivate in format electronic.

Departamentul juridic si de conformitate al Societatii va contacta Departamentul
Juridic si de Conformitate al Ko¢ Holding pentru monitorizarea acestei RFI.

9. INCALCARI ALE ACESTEI POLITICI

Incalcarile acestei Politici ar putea duce la méasuri disciplinare semnificative, inclusiv
concediere. Daca aceasta Politica este incalcata de orice tert, contractele acestuia,
daca exista, trebuie reziliate cu efect imediat.

Daca aveti cunostinta sau suspectati ca a existat o incalcare a acestei Politici si/sau
a legii aplicabile, trebuie sa semnalati cat de repede incalcarea (sau suspiciunile de
incalcare) catre Departamentul Juridic si de Conformitate al Societétii. in plus, daca
aveti intrebari sau preocupari, va rugam sa luati legatura cu Departamentul Juridic si
de Conformitate al Societatii; alternativ, puteti semnala intrebarile sau preocuparile si
prin canalele de raportare indicate mai jos:

v' Web: www.ethicsline.net
v" Numere pentru asistenta telefonica, asa cum sunt mentionate pe website:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Pe langa canalele descrise, puteti semnala orice fel de incalcare a acestei politici prin
Numarul de telefon de asistenta al Ko¢ Holding pe aspecte de etica, la linkul urmator:
“kocsnow.koc.com.tr/hotline”.

Aceasta Politica va fi analizata periodic de Departamentul Juridic si de Conformitate
al Argelik, pentru a asigura conformitatea cu legile si reglementarile noi sau revizuite.

10. ANEXA |- PROTOCOL DE SEPARARE A PERSOANELOR AMERICANE

Izolarea elementelor americane din activitatile comerciale care implica Tinte ale
sanctiunilor' .

l. Justificarea acestui protocol
A. Pentru protejarea fatd de participarea Societatii si a Societatilor din Grup si a

tuturor operatiunilor la nivel global in tranzactii care ar putea incalca sanctiuni
economice aplicabile sau embargouri comerciale (,Sanctiuni”).

15 Acest protocol nu se ocupa de reglementirile si cerintele de autorizare pentru controlul exporturilor SUA si UE. Vezi [alte
politici ale societatii] pentru indrumari privind astfel de reglementari si cerinte.



http://www.ethicsline.net/
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

B. Pentru ca incalcérile Sanctiunilor pot duce la sanctiuni de naturd penala si
raspundere personala pentru angajati care nu se conformeaza, toti angajatii trebuie
sa-si inteleaga obligatiile si sa respecte cu strictete acest Protocol, atat pentru propria
protectie, cat si pentru protectia colegilor de munca.

Il. Tinte ale sanctiunilor

A. Fiecare dintre jurisdictiile in care opereaza Societatea si Societatile grupului poate
aplica o serie de sanctiuni impotriva persoanelor, entitatilor, navelor sau tarilor tinta
(»Tine ale sanctiunilor”) in conformitate cu mandatele Organizatiei Natiunilor Unite sau
din alte motive.

B. Sanctiunile economice ale SUA vizeaza, in general, un evantai mai mare de tari,
persoane si entitati decat sanctiunile impuse de celelalte jurisdictii in care opereaza

Societatea si Societatile din Grup. Tintele sanctiunilor SUA includ persoane, entitati si
nave desemnate de Oficiul american pentru controlul activelor straine (,OFAC”), astfel
cum au fost raportate pe website-ul OFAC."® Pe langa acesti cetateni desemnati
special (,SDN”) si cei care eludeaza sanctiunile straine (,FSE”), OFAC si alte autoritati
americane impun in prezent sanctiuni cuprinzatoare impotriva Crimeii, Cubei, Iranului,
Coreei de Nord, Sudanului si Siriei. in sfarsit, OFAC a impus sanctiuni anumitor entitati
care isi desfasoara activitatea in sectoarele financiar, de aparare si energetic ale
Rusiei, plasandu-le pe lista de identificare sectoriala OFAC a sanctiunilor (,Lista SSI”).

C. Cerintele sanctiunilor SUA se aplica global Persoanelor americane, precum si
tranzactiilor desfasurate de orice persoana care implica teritoriul sau sistemul
financiar al Statelor Unite sau transferuri internationale de bunuri de origine americana
supuse controlului exporturilor (denumite impreuna ,elemente americane”).

D. intrebarile care trebuie puse pentru a identifica dacd o tranzactie care implica
elemente americane ar putea crea risc de Sanctiuni ale SUA includ:

* O parte la o tranzactie face parte din lista OFAC a SDN sau este detinuta de un
SDN?'7

* O parte la o tranzactie este situatd sau furnizeaza bunuri sau servicii catre/din
Crimeea, Cuba, Iran, Coreea de Nord, Sudan sau Siria (,tarile aflate sub embargo”)?
+ O parte la o tranzactie se afla pe Lista SSI sau este detinutd de o companie prezenta
in Lista SSI?

* O parte la o tranzactie este detinuta integral sau partial sau actioneaza in numele
guvernelor din Cuba, Iran, Sudan sau Siria sau al unei corporatii detinute de unul
dintre aceste guverne?

» O parte la o tranzactie este cetatean al Cubei sau detinuta integral sau partial de
cetateni ai Cubei (diferiti de cetatenii Cubei situati in Statele Unite sau locuitori
permanenti ai unei tari terte)?

lll. Politica noastra
A. Respectam toate legile referitoare la Sanctiuni, inclusiv controalele exporturilor,
aplicabile tranzactiilor noastre.

B. Nu vom participa la tranzactii care ar expune pe oricare dintre participanti riscului
de conformitate conform unor Sanctiuni aplicabile.

C. Nu vom participa la tranzactii concepute sau care vizeaza sa eludeze legile privind
Sanctiunile, aplicabile in jurisdictiile in care operam. Daca au indoieli, toti angajatii
trebuie sa se consulte cu Departamentul Juridic si de Conformitate al Societatii;

16 A se vedea http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx si
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/ssi list.aspx.
17 Filtrarea partilor neautorizate trebuie desfasurata pentru toate tranzactiile, indiferent de implicarea unor elemente americane.
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IV. Recuzarea angajatilor persoane americane;

A. ,,Persoanele americane”, inclusiv angajatii care sunt persoane americane, nu
trebuie sa participe la nicio tranzactie care implica o Tara aflatd sub embargo sau alta
Tintd a sanctiunilor SUA, daca OFAC nu a permis sau nu a autorizat implicarea
Persoanelor americane in tranzactia respectiva. ,Persoanele americane” includ orice
persoana care se afla in Statele Unite; orice cetatean american sau titular de carte
verde, oriunde s-ar afla (inclusiv cetateni cu nationalitate dubld americana si a altei
tari); orice entitate constituita in SUA sau orice persoana angajata de o entitate din
SUA, precum si entitati non-americane detinute sau controlate de persoane
americane, supuse anumitor Sanctiuni SUA.

* Societatea si Societatile din Grup — cu exceptia Beko U.S., Inc. — nu sunt persoane
americane, insa oricare dintre sediile si angajatii sai din Statele Unite si orice angajat
de la nivel global, care detine un pasaport american sau carte verde sunt Persoane
americane.

B. In lipsa unei licente, autorizatii sau scutiri aplicabile, Sanctiunile SUA interzic
implicarea Persoanelor americane in tranzactii cu Tari aflate sub embargo si alte Tinte
ale sanctiunilor SUA.

* Sanctiunile impuse societatilor care apar in Lista SSI sunt mai limitate ca domeniu
de aplicare si interzic Persoanelor americane sa tranzactioneze, sa ofere finantare
sau sa opereze cu datorii noi (in functie de entitatea aflata pe lista SSI) sau, in anumite
situatii, capital nou acestor persoane, proprietatii lor sau intereselor lor in directia
proprietatii.

C. In mod corespunzator, niciunul dintre angajatii care sunt cetateni americani sau
detin o carte verde americana (inclusiv cetatenii care nu sunt americani céat timp se
afla in Statele Unite) nu trebuie sa participe sau sa sustina sau sa inlesneasca in alt
fel tranzactii care implica Tinte ale sanctiunilor SUA, daca OFAC nu a autorizat sau
daca nu a permis in alt fel astfel de tranzactii.®

D. Mai exact, daca sunteti Persoana americana, aflata in Statele Unite sau director

sau angajat persoana non-americana al unei entitati americane in timp ce actionati in

numele entitatii americane:

1. Nu furnizati niciun fel de recomandare, asistentd comerciald sau un alt fel de
sustinere in legatura cu activitati comerciale interzise de OFAC si care implica Tari
aflate sub embargo sau alte Tinte ale sanctiunilor SUA,

2. Nu supervizati, nu autorizati si nu aprobati nicio activitate comerciala interzisa de
OFAC care implica obiective vizate de sanctiuni din SUA si nici nu gestionati sau
coordonati angajatii n ceea ce priveste astfel de activitati comerciale;

3. Nu participati la reproiectarea sau restructurarea tranzactiilor, operatiunilor,
produselor sau serviciilor in scopul facilitarii afacerilor interzise de OFAC care
implica obiective vizate de sanctiuni din SUA;

4. Nu furnizati servicii corporative (de exemplu, contabilitate, logistica, administrare

18 Sanctiunile aferente Listei SSI nu interzic implicarea Persoanelor americane in toate tranzactiile cu societdti care apar in lista
SSI. Dimpotriva, sanctiunile Listei SSI interzic doar activitati limitate. Lista SSI trebuie consultata pentru a vedea detalii referitoare
la aceste interdictii, insa, pe scurt, acestea sunt: Directiva 1 — tranzactiile care implica capitaluri noi sau datorii noi ale unei entitati
sanctionate conform Directivei 1 cu un termen mai mare de 30 de zile; Directiva 2 — tranzactii care implica datorii noi ale unei
entitati sanctionate conform Directivei 2, cu un termen mai mare de 90 de zile; Directiva 3 - tranzactii care implica datorii noi ale
unei entitati sanctionate conform Directivei 3, cu un termen mai mare de 30 de zile si Directiva 4 - tranzactii care implica explorare
sau productie pentru proiecte de ape de adancime, zona de apd din vecinatatea coastei arctice sau proiecte pe baza de sist cu
potentialul de a produce petrol in Federatia Rusa si implica o entitate sanctionatad conform Directivei 4. Aceleasi interdictii
corespunzatoare se aplica entitatilor din care cel putin 50% este detinut de una sau cateva entitati aflate pe Lista SSI. Prin urmare,
Persoanele americane pot participa la tranzactii cu astfel de societati care apar pe Lista SSI sub rezerva cerintei ca tranzactiile
respective sa nu implice tranzactii interzise sau nicio alta Tintd a sanctiunilor SUA.
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de contracte, servicii tehnice) in mod special pentru a sprijini afacerile interzise de
OFAC care implica obiective vizate de sanctiuni din SUA.

5. Nu recomandati activitati comerciale interzise de OFAC si care implica Tinte ale
sanctiunilor SUA niciunei persoane sau nu emiteti imputerniciri in legatura cu
anumite tranzactii cu Tinte ale sanctiunilor SUA.

6. Nu prestati niciunul dintre serviciile enumerate mai sus in legatura cu datorii sau
capitaluri, dupa caz, catre entitati care apar pe Lista SSI.

E. Angajatii care nu sunt Persoane americane nu trebuie sa implice Persoane
americane, bunuri sau servicii de provenientd americana sau sistemul financiar
american in nicio activitate comerciala interzisa de OFAC si care implica Tinte ale
sanctiunilor SUA.

F. Astfel, daca nu sunteti Persoand americana si tranzactia dvs. implica Tinte ale
sanctiunilor SUA, daca nu sunteti autorizat printr-o licentd sau autorizatie OFAC sau
autorizat in alt fel de Directorul de conformitate:

1. Nu lucrati la tranzactia respectiva cata vreme va aflati in Statele Unite;

2. Nu solicitati unei Persoane americane (inclusiv un cetatean american sau titular al
unei carti verzi din afara Statelor Unite) sa va asiste la tranzactia respectiva;

3. Nu discutati tranzactia respectiva cu o Persoana americana, cu exceptia situatiilor
in care o alertati cu privire la necesitatea respectarii acestui protocol sau in care
precizati o probleméa de conformare cu OFAC;

4. Nu includeti Persoane americane in serii de emailuri pentru incurajarea tranzactiei
respective;

5. Nu incercati sa implicati Persoane americane in tranzactia respectiva, prin tainuirea
de informatii despre legatura acesteia cu o Tinta a sanctiunilor SUA; si

6. Nu folositi credit sau alte active furnizate de Persoane americane pentru a finanta
tranzactii cu Tinte ale sanctiunilor SUA sau pentru a furniza Persoanelor americane
fonduri obtinute dintr-o astfel de tranzactie.

G. Exemple: Urmatoarele sunt exemple de actiuni care ar incalca aceasta Politica:

* Un cetatean american angajat de Societate in Turcia negociaza o vanzare de
frigidere cu o intreprindere siriana;

* Un cetatean turc angajat de Societate in Turcia negociaza un contract cu o societate
din Sudan in timp ce lucreaza temporar dintr-un birou din New York;

+ Din Turcia, acelasi angajat non-american comanda piese de la un furnizor cu sediul
in SUA pentru vanzare catre un client din Iran; sau

* Un titular de carte verde americana angajat de Societate in Turcia aproba un contract
cu un SDN aflat pe lista OFAC.

H. Recuzarea membrilor comitetelor Persoanelor americane

* Dupa cum s-a observat mai sus, nicio persoana afiliata cu Societatea si Societatile
din Grup si care este o Persoana americand nu poate aproba, autoriza, oferi
recomandari sau oferi in alt fel suport sau asistenta in legatura cu activitati comerciale
care implica Tinte ale sanctiunilor SUA sau Tari aflate sub embargo, daca legea
americana nu-i permite implicarea intr-un anumit caz (de exemplu, pentru ca OFAC a
autorizat tranzactia sau din cauza naturii limitate a sanctiunilor SSI).
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* Prin urmare, se aplica o regula stricta de respingere pentru orice Persoana
americana care, n prezent sau in viitor, ar putea fi membru in consiliile si comitetele
de conducere ale Societatii si ale Societatilor din Grup, ceea ce inseamna ca nu poate
participa Tn nicio parte dintr-o sedintd a unui astfel de consiliu sau comitet, inclusiv
planificare sau voturi, in incurajarea unei activitati comerciale interzise de OFAC si
care implica Tinte ale sanctiunilor SUA sau Tari aflate sub embargo.

« Astfel, daca nu sunt autorizate sa participe de catre Directorul de conformitate,
Persoanele SUA trebuie sa iasa din sala de sedinte si/sau din conferintele video/audio
pe durata perioadei in care un consiliu sau comitet executiv poate lua masuri specific
pentru incurajarea activitatii comerciale care implica Tinte ale sanctiunilor SUA sau
Tari supuse embargoului.

* Clarificare privind recomandarile de conformitate: Orice membru al unui comitet
poate si va solicita in mod obisnuit si va tine cont de recomandarile furnizate de
Persoane americane privind conformarea cu regulamentele OFAC privind sanctiunile
si alte regulamentele privind Sanctiunile, precum si expunerea Societatii si a
Societatilor din Grup la riscurile de Sanctiuni SUA. In acest context, Persoanele
americane care sunt membri sau consultanti ai consiliilor si comitetelor Societatii si
ale Societatilor din Grup pot aborda aspecte de conformare cu sanctiunile in numele
Societatii si al Societatilor din Grup, in timp ce se recuza din orice fel de planificare
sau decizii comerciale care incurajeaza activitatea comerciala interzisa de OFAC cu
Tinte ale sanctiunilor SUA sau Tari supuse embargoului.

* Cu privire la orice fel de procese-verbale ale sedintelor inregistrate de consiliile si
comitetele corespunzatoare, pentru orice adunare in cadrul careia se inregistreaza
votul sau alte actiuni in sustinerea activitatii comerciale interzise de OFAC cu Tinte
ale sanctiunilor SUA sau Tari supuse embargoului, aceste procese-verbale trebuie sa
precizeze modul in care orice Persoana americana prezenta s-a recuzat de la o astfel
de actiune (de exemplu, a iesit din incapere, a iesit din teleconferintd), inainte de
inregistrarea discutiei si/sau a deciziilor referitoare la Tintele sanctiunilor SUA.

* Membrii consiliilor si ai comitetelor (si, in general, directorii executivi) care nu sunt
Persoane americane nu trebuie sa includa Persoane americane in e-mailuri sau alte
comunicari cu privire la aspecte comerciale ale unor activitati comerciale interzise de
OFAC cu Tinte ale sanctiunilor SUA sau Tari supuse embargoului (contrar cererilor
de recomandari privind conformitatea) si trebuie s& se consulte cu Directorul de
conformitate, Tn caz de nelamuriri.

+ Consiliile si comitetele respective nu vor aproba sau nu vor autoriza niciun fel de
activitate comerciala interzisa de OFAC si desfasurata cu Tinte ale sanctiunilor SUA
sau Tari supuse embargoului, daca, dupé recuzarea tuturor membrilor Persoane
americane, membrii ramasi nu depasesc numarul de membri Persoane americane
recuzati.

V. indrumare suplimentara pentru angajatii Persoane americane

A. Sanctiunile OFAC nu sunt aplicabile constientizarii pasive de céatre angajatii
Persoane americane cu privire la activitatile Societatii si Societatilor din Grup care
implica Tinte ale sanctiunilor SUA sau Tari supuse embargoului, atat timp céat
Persoanele americane nu se folosesc de aceasta cunoastere a acestor activitati
comerciale pentru a se implica in activitate neautorizata care inlesneste activitatea
comerciala interzisa de OFAC.

B. Publicarea si distribuirea catre angajatii Persoane americane a unor rapoarte de
management generale sau a unor situatii financiare, in care se fac cunoscute
costuri/venituri/profit si alte informatii despre activitatea Societatii si a Societatilor
din Grup cu Tarile supuse embargoului in contextul activitatii globale de afaceri a
Societatii si a Societatilor din Grup nu ar incalca aceasta Politica atat timp cat
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Persoanele americane nu participa la nicio deliberare comerciala sau luare de
decizii care sa sustina activitate comerciala neautorizata interzisd de OFAC.

C. Persoanele americane trebuie sa se consulte cu Departamentul Juridic si de
Conformitate al Societatii oricand au intrebari sau preocupari referitoare la prevederile
acestui Protocol.

Data versiunii: 17.10.2022
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POLITICA GLOBALA PRIVIND DREPTURILE OMULUI

1. SCOP $I DOMENIU DE APLICARE
Aceasta Politica privind drepturile omului (,Politica”) este un ghid care reflecta
abordarea si standardele Argelik si ale Societatilor din Grup cu privire la drepturile
omului si demonstreaza importanta pe care Argelik si Societatile din Grup o acorda
respectarii drepturilor omului.

Toti angajatii, administratorii si directorii Argelik si ai Societétilor din Grup vor respecta
aceasta Politica. Ca societate parte din Grupul Kog, Argelik si Societatile din Grup se
asteapta si iau masuri necesare pentru a se asigura ca toti Partenerii de afaceri —in
masura aplicabild — respecta si/sau actioneaza in conformitate cu aceasta Politica.

2. DEFINITII
,Partenerii de afaceri” includ furnizori, distribuitori, prestatori de servicii autorizati,
reprezentanti, contractanti independenti si consultanti.

,Societatile din Grup” inseamna entitatile din al caror capital social Argelik detine
direct sau indirect mai mult de 50%.

,Drepturile omului” sunt drepturi innascute ale tuturor fiintelor omenesti, indiferent
de gen, rasa, culoare, religie, limba, varsta, nationalitate, diferenta de opinii, origine
nationala sau sociala si avere. Aceasta presupune dreptul la o viata egala, libera si
demna, printre alte drepturi ale omului.

,OIM” inseamna Organizatia Internationala a Muncii.

,Declaratia OIM privind principiile fundamentale si drepturile la locul de
munca™® reprezintd o declaratie a OIM adoptatd care angajeazd toate statele
membre, indiferent daca au ratificat sau nu Conventiile relevante, pentru ca acestea
sa respecte si sa promoveze urmatoarele patru categorii de principii si drepturi, de
buna credinta:

* Libertatea de asociere si recunoasterea efectiva a contractelor colective,
* Eliminarea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie,

+ Eliminarea muncii desfasurate de copii,

* Eliminarea discriminarii de angajare si ocupare.

,Grupul Ko¢” inseamna Kog Holding A.S., societati care se afla sub controlul direct
sau indirect, in solidar sau individual al Ko¢ Holding A.S. si societatile mixte
enumerate in ultima sa situatie financiara consolidata.

,LOCDE" inseamna Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

,Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderi muItinagionaIe”20 vizeaza
dezvoltarea unui comportament de responsabilitate corporativa sponsorizat de stat,
care va mentine echilibrul intre concurentii de pe piata internationala si, astfel, va spori
contributia intreprinderilor multinationale la o dezvoltare sustenabila.

,ONU” inseamna Organizatia Natiunilor Unite.

,Pactul global ONU”?! este un pact global initiat de Organizatia Natiunilor Unite,

19 https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
20 http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm
21 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles



https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://mneguidelines.oecd.org/annualreportsontheguidelines.htm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

pentru a incuraja intreprinderile de peste tot din lume sa adopte politici sustenabile si
responsabile social si sa raporteze cu privire la implementarea lor. Pactul global ONU
este un cadru bazat pe principii pentru intreprinderi, in care sunt indicate zece principii
din sectoarele drepturilor omului, muncii, mediului inconjurator si anti-coruptiei.

,Principii de orientare ale ONU privind activitatea comerciala si drepturile
omului”? reprezintd o serie de linii directoare pentru state si societati, in vederea
prevenirii, abordarii si remedierii abuzurilor drepturilor omului, abuzuri comise in
activitatile comerciale.

»Declaratia universala a drepturilor omului (UDHR)”# reprezintd un document-
cheie in istoria drepturilor omului, intocmit de reprezentanti cu diferite pregatiri legale
si culturale din toate regiunile lumii, declaratie proclamatd de Adunarea Generala a
Natiunilor Unite in Paris, in 10 decembrie 1948, ca standard comun de realizari pentru
toate popoarele si toate natiunile. Pentru prima oara, aceasta stabilea drepturile
fundamentale ale omului care sa fie protejate universal.

,»Principiile de capacitare a femeilor’?* (WEP) o serie de principii care ofera
indrumari intreprinderilor cu privire la modul de promovare a egalitatii de gen si a
capacitarii femeilor la locul de munca, pe piata si in comunitate. Constituite prin Pactul
global ONU si UN Women, WEP se bazeaza pe standarde internationale privind
munca si drepturile omului si pe recunoasterea faptului ca intreprinderile au o miza si
o responsabilitate privind egalitatea de gen si capacitarea femeilor.

»Conventia privind cele mai grave forme de munca a copiilor (Conventia nr.
182)"%° inseamna Conventia referitoare la interdictia si actiunea imediatd pentru
eliminarea celor mai grave forme de munca a copiilor.

3. PRINCIPIl GENERALE

In calitate de societate din Grupul Kog si care are activitati globale, Argelik si
Societatile din Grup adopta Declaratia universala a drepturilor omului (UDHR) drept
ghid si mentin o intelegere respectuoasa a drepturilor omului pentru partile interesate
din tarile in care-si desfasoara activitatea. Crearea si mentinerea unui mediu de lucru
favorabil si profesionist pentru angajatii sai reprezinta principiul esential al Argelik si
al Societatilor din Grup. Arcelik si Societatile din Grup actioneaza in conformitate cu
principiile globale etice la nivelul unor subiecte precum recrutarea, promovarea,
dezvoltarea carierei, salariile, veniturile suplimentare si diversitatea; de asemenea,
respecta drepturile angajatilor de a forma si a se alatura unor organizatii alese de ei.
Munca fortata si munca efectuata de copii si toate formele de discriminare si hartuire
sunt interzise explicit.

Arcgelik si Societatile din Grup iau in considerare in primul rdnd standardele
internationale si principiile enumerate mai jos cu privire la drepturile omului:

* Declaratia OIM privind principiile fundamentale si drepturile la locul de munca
(1998),

» Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderi multinationale (2011),

+ Pactul Global ONU (2000),

* Principiile de orientare ale ONU privind intreprinderile si drepturile omului (2011),
* Principii de capacitare a femeilor (2011).

 Conventia privind cele mai grave forme de munca a copiilor (Conventia nr. 182),
(1999)

22 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR _EN.pdf

23 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/

24 https://www.weps.org/about

25 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C182



https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
https://www.weps.org/about
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182

4. ANGAJAMENTE

Arcgelik si Societatile din Grup respecta drepturile angajatilor, administratorilor,
directorilor, actionarilor, partenerilor lor de afaceri, clientilor si altor persoane afectate
de operatiunile, produsele sau serviciile sale, prin indeplinirea principiilor Declaratiei

universale a drepturilor omului (UDHR) si ale Declaratiei OIM privind principiile
fundamentale si drepturile la locul de munca.

Argelik si Societatile din Grup se obliga sa trateze toti angajatii intr-un mod onest si
just si sa asigure un mediu de lucru sigur si sanatos care respecta demnitatea umana
si evita discriminarea. Argelik si Societétile din Grup previn complicitatea la incalcarile
drepturilor omului.

Argelik si Societatile din Grup ar putea aplica si standarde suplimentare care sa tina
cont de grupurile vulnerabile si defavorizate care sunt mai vulnerabile in fata
impacturilor negative asupra drepturilor omului si necesita o atentie deosebita. Arcelik
si Societatile din Grup iau in calcul circumstantele specifice ale grupurilor ale caror
drepturi sunt detaliate in plus prin instrumente ale Organizatiei Natiunilor Unite:
populatii indigene; femei; minoritati etnice, religioase si lingvistice; copii; persoane cu
dizabilitati; si muncitori care emigreaza si familiile lor, dupa cum se aratéa in Principiile
de orientare ale ONU privind intreprinderile si drepturile omului.

Diversitate si egalitatea sanselor de recrutare
Arcelik si Societatile din Grup depun eforturi sa angajeze persoane din diferite culturi,
care au experiente profesionale si pregatiri diferite. Procesele decizionale privind
recrutarea depind de cerintele locului de munca si calificarile personale indiferent de
rasa, religie, nationalitate, gen, varsta, stare civila si dizabilitate.

Nediscriminare
Lipsa tolerantei fatd de discriminare reprezintd un principiu esential al Tntregului
proces de angajare, inclusiv promovarea, detasarea si formarea. Argelik si Societatile
din Grup se asteapta ca toti angajatii lor sa dea dovada de aceeasi sensibilitate la
nivelul comportamentului unul fata de altul.

Arcelik si Societatile din Grup doresc sa-ti trateze angajatii in mod egal, oferind
remuneratie egald, drepturi egale si egalitate de sanse. Niciun fel de discriminare si
lipsa de respect din cauza unor aspecte precum rasa, sexul (inclusiv sarcina),
culoarea, originea nationala sau sociala, etnia, religia, varsta, dizabilitatea, orientarea
sexuala, definirea de gen, situatia familiala, afectiunile medicale sensibile,
apartenenta sau activitati de sindicat si opinia politica nu este admisibil.

Toleranta zero fata de munca desfasurata de copii / munca fortata
Argelik si Societatile din Grup se opun ferm muncii copiilor, care ii afecteaza fizic si
psihologic pe copii si le interfereazd cu dreptul la educatie. In plus, Argelik Si
Societatile din Grup se opun tuturor formelor de munca fortata care este definita drept
munca desfasurata involuntar si sub amenintarea cu orice fel de penalitate.

Conform Conventiilor si recomandarilor OIM, Declaratiei universale a drepturilor
omului si Pactului Global al ONU, Argelik si Societatile din Grup au o politicad de
toleranta zero fata de sclavie si traficul de carne vie si se asteapta ca toti Partenerii
de afaceri sa actioneze ih mod corespunzator.

Libertatea de organizare si contract colectiv
Argelik si Societatile din Grup respecta dreptul angajatilor si libertatea acestora de a
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alege sa se alature unui sindicat si de a negocia colectiv fara sa simta nicio teama de
represalii. Argelik si Societatile din Grup sunt dedicate unui dialog constructiv cu
reprezentantii liber alesi ai angajatilor sai, reprezentati de un sindicat recunoscut legal.

Séanatate si siguranta

Protejarea sanatatii si sigurantei angajatilor, precum si a altor persoane care, din
diferite motive, sunt prezente intr-o zona de lucru reprezinta una dintre preocuparile
principale ale Argelik si Societatilor din Grup. Argelik si Societatile din Grup ofera un
mediu de lucru sigur si sanatos. Argelik si Societatile din Grup iau masurile de
securitate necesare la locurile de munca, intr-un mod care respectd demnitatea,
intimitatea si reputatia fiecarei persoane. Argelik si Societatile din Grup respecta toate
regulamentele relevante si implementeaza toate masurile de securitate necesare
pentru toate zonele sale de lucru.

In cazul identificarii unor conditii nesigure sau a unor comportamente nesigure in
zonele de lucru, Argelik si Societatile din Grup iau masuri necesare imediat pentru a
garanta sanatatea, siguranta si securitatea clientilor si angajatilor.

Fara hartuire si violenta

Un aspect cheie al protejarii demnitatii personale a angajatilor este sa se asigure ca
nu apar fenomene de hartuire sau violenta sau, in cazul in care acestea au loc, sa fie
sanctionate in mod corespunzator. Argelik si Societatile din Grup sunt dedicate
asigurarii unui loc de munca in care sa nu existe violenta, hartuire si alte conditii de
nesiguranta sau perturbatoare. Drept urmare, Argelik si Societatile din Grup nu admit
niciun fel de hartuire fizica, verbala, sexuald sau psihologica, intimidare, abuz sau
amenintari.

Program de lucru si salarizare
Argelik si Societatile din Grup respectd programul legal de lucru conform
reglementarilor locale din tarile in care-si desfasoara activitatea. Este vital ca angajatii
sa aiba pauze periodice, concedii Si sa obtina un echilibru eficient intre munca si viata.

Procesul de determinare a salariilor este stabilit intr-un mod competitiv, in functie de
sectoarele aferente si de piata locald a muncii, precum si in conformitate cu termenii
si contractele colective de munca, daca este cazul. Toate platile, inclusiv beneficiile
sociale, sunt achitate conform legilor si reglementarilor aplicabile.

Angajatii pot solicita informatii suplimentare de la Directorul sau departamentul
responsabil de conformitate cu privire la legile si normele care reglementeaza
conditiile de munca in tarile lor, daca doresc acest lucru.

Dezvoltare personala
Arcelik si Societatile din Grup le ofera angajatilor ocazii de dezvoltare a talentelor si
potentialului lor si de a-si dezvolta competentele. Privind capitalul uman drept o
resursa valoroasa, Argelik si Societatile din Grup depun eforturi pentru dezvoltarea
personala semnificativa a angajatilor, sustindndu-i prin sesiuni de formare interne si
externe.

Confidentialitatea datelor
Pentru a proteja informatiile cu caracter personal ale angajatilor lor, Argelik si
Societatile din Grup mentin un nivel ridicat al standardelor privind confidentialitatea
datelor. Standardele privind confidentialitatea datelor sunt implementate conform
legislatiilor aplicabile.

Argelik si Societatile din Grup se asteaptd ca angajatii sa& respecte legile privind
confidentialitatea datelor din fiecare tara in care-si desfasoara activitatea.
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Activitati politice
Argelik si Societatile din Grup respecta participarile politice legale si benevole ale
angajatilor lor. Angajatii pot face donatii personale unui partid politic sau unui candidat
politic sau se pot implica in activitati politice, in afara programului de lucru. Insa se
interzice cu strictete folosirea fondurilor societatii sau a altor resurse ih scopul unor
astfel de donatii sau al oricarei alte activitati politice.

6. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Toti angajatii si administratorii Argelik si ai Societatilor din Grup raspund de
respectarea acestei Politici, de implementarea si sustinerea procedurilor si
controalelor relevante ale Argelik si Societatilor din Grup, conform cerintelor din
aceasta Politica. Tn plus, Arcelik si Societatile din Grup se asteapta si iau masurile
necesare pentru a se asigura ca toti Partenerii lor de afaceri, in masura aplicabila,
respecta si/sau actioneaza in conformitate cu aceasta Politica.

Aceasta Politica a fost elaborata conform Politicii Grupului Kog¢ privind drepturile
omului. In cazul unei discrepante intre reglementarile locale aplicabile in tarile in care-
si desfasoara activitatea Argelik si Societatile din Grup si aceasta Politica, daca o
astfel de practica nu reprezinta o incalcare a legilor si reglementarilor locale relevante,
atunci cea mai stricta dintre cele doua se va aplica.

In cazul in care aflati despre orice fel de actiune pe care o considerati incompatibila
cu aceasta Politica, cu legea aplicabila sau Codul global de conduita al Arcelik, trebuie
sa semnalati acest incident prin canalele de raportare precizate mai jos:

Web: www.ethicsline.net

E-mail: arcelikas@ethicsline.net

Telefon de  asistenta  conform  numerelor indicate pe  website:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

Departamentul Juridic si de Conformitate raspunde de pregatirea, analiza si revizuirea
periodica a Politicii globale privind drepturile omului, atunci cand este nevoie, iar
Departamentul de Resurse Umane raspunde de implementarea acestei Politici.
Angaijatii Argelik si ai Societatilor din Grup se pot adresa Departamentului de Resurse
Umane al Arcelik, daca au intrebari referitoare la implementarea acestei Politici.
Incélcarea acestei politici poate duce la mésuri disciplinare semnificative, printre care
se numara inclusiv concedierea. Daca aceasta politica este incalcata de terti,
contractelor lor ar putea fi reziliate.

Data versiunii: 17.10.2022
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POLITICA GLOBALA DE COMBATERE A DISCRIMINARII SI
A HARTUIRII

1. SCOP $I DOMENIU DE APLICARE

Scopul si domeniul de aplicare al acestei Politici globale de combatere a discriminarii
si a hartuirii (,Politica”) este stabilirea regulilor care trebuie avute in vedere de Argelik
si Societatile din Grup pentru a mentine un loc de munca in care nu exista nicio forma
de discriminare si de hartuire, inclusiv hartuire sexuala.

Toti angajatii, administratorii si directorii Argelik si ai Societatilor din Grup vor respecta
aceasta politica, parte integrantad din Codul de Eticd? al Grupului Kog si din Codul
global de conduita al Argelik. De asemenea, Argelik si Societatile din Grup se asteapta
si parcurg etapele necesare pentru a garanta ca toti Partenerii lor de afaceri respecta
si/sau actioneaza in conformitate cu aceasta Politica.

2. DEFINITII

»Partenerii de afaceri” includ furnizori, distribuitori, prestatori de servicii autorizati,
reprezentanti, contractanti independenti si consultanti.

»Discriminare” reprezinta orice fel de tratament injust sau deosebire arbitrara bazata
pe criteriul rasei, sexului (inclusiv sarcina), culorii, originii nationale sau sociale, etniei,
religiei, varstei, dizabilitatii, orientarii sexuale, definirii de gen, situatiei familiale,
afectiunilor medicale sensibile, apartenentei sau activitatilor de sindicat, opiniei
politice sau altor situatii ale unei persoane, tratamente interzise prin lege.

»Societatile din Grup” inseamna entitatile din al caror capital social Argelik detine
direct sau indirect mai mult de 50%.

»Hartuire” reprezinta orice fel comportament necorespunzator si nedorit care ar
putea fi anticipat sau interpretat in mod justificat drept insultator sau umilitor fata de o
alta persoana.

»Drepturile omului” sunt drepturi innascute ale tuturor fiintelor omenesti, indiferent
de gen, rasa, culoare, religie, limba, varsta, nationalitate, diferenta de opinii, origine
nationala sau sociala si avere. Aceasta presupune dreptul la o viata egala, libera si
demna, printre alte drepturi ale omului.

»Grupul Ko¢” inseamna Kog¢ Holding A.S., societati care se afla sub controlul direct
sau indirect, in solidar sau individual al Kog Holding A.S. si societéatile enumerate in
ultima sa situatie financiara consolidata.

»Hartuirea sexuala” este descrisa drept orice fel de avans sexual nedorit, solicitare
de favoruri sexuale, conduita sau gesturi sexuale verbale sau fizice sau orice alt fel
de comportament sexual care ar putea fi anticipat sau interpretat in mod justificat drept
insultator sau umilitor fata de o alta persoana.

26 https://cdn.koc.com.tr/cmscontainer/kocholding/media/koc/01hakkinda/uyum/policies/koc-group-codeof-ethics.pdf
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»Declaratia universala a drepturilor omului (UDHR)"? reprezintd un document-
cheie in istoria drepturilor omului, intocmit de reprezentanti cu diferite pregatiri legale
si culturale din toate regiunile lumii, declaratie proclamata de Adunarea Generala a
Natiunilor Unite in Paris, in 10 decembrie 1948, ca standard comun de realizari pentru
toate popoarele si toate natiunile. Pentru prima oara, aceasta stabilea drepturile
fundamentale ale omului care sa fie protejate universal.

»Locul de munca” este zona in care angajatii lucreaza pentru Argelik si Societatile
din Grup. Acest loc poate include spatii fizice, precum cladirile de birouri, fabricile etc.
sau locuri de munca virtuale definite drept orice mediu de lucru care nu este situat
intr-o locatie fizica.

3. PRINCIPIl GENERALE

in calitate de societate din Grupul Kog si care are activitdti globale, Arcelik i
Societatile din Grup adopta Declaratia universala a drepturilor omului (UDHR) drept
ghid si mentin o intelegere respectuoasa a drepturilor omului pentru partile interesate
din tarile in care-si desfasoara activitatea. Crearea si mentinerea unui mediu de lucru
favorabil si profesionist pentru angajatii sai reprezinta principiul esential al Argelik si
al Societatilor din Grup.

Toate formele de discriminare si hartuire, inclusiv hartuirea sexuala la locul de munca,
sunt interzise ih mod explicit.

Printre obiectivele Argelik si ale Societatilor din Grup se numara asigurarea unui
mediu de lucru compatibil cu demnitatea umana si fara discriminare si nedreptate, in
care Argelik si Societatile din Grup incearca sa adune persoane din diferite medii,
culturi, cu diferite experiente profesionale, abordari si perspective, pentru a dezvolta
idei si solutii noi. Prin urmare, Arcelik si Societatile din Grup iau deciziile de recrutare
pe baza necesitatilor de lucru, cerintelor de lucru si calificarilor personale, indiferent
de rasa, sex (inclusiv sarcind), culoare, origine nationald sau sociala, etnie, religie,
varsta, dizabilitate, orientare sexuald, definire de gen, situatie familiala, afectiuni
medicale sensibile, apartenenta sau activitati de sindicat si opinie politica sau alte
situatii, discriminari de altfel interzise prin lege.

4. ANGAJAMENTE

Argelik si Societatile din Grup se dedica mentinerii unui mediu de lucru din care sa
lipseasca discriminarea si hartuirea, inclusiv hartuirea sexuala, in care toate
persoanele sa fie tratate cu respect si demnitate, sa poata contribui pe deplin si sa se
bucure de egalitate de sanse.

Elementul-cheie al angajamentului Argelik si al Societatilor din Grup fata de egalitatea
de sanse este toleranta zero fata de discriminare si hartuire bazate sau cauzate de
aspecte individuale de: rasa, sex (inclusiv sarcind), culoare, origine nationala sau
sociala, etnie, religie, varsta, dizabilitate, orientare sexuala, definire de gen, situatie
familiala, afectiuni medicale sensibile, apartenenta sau activitati de sindicat si opinie
politica sau alte situatii, discriminari de altfel interzise prin lege. O astfel de hartuire a
oricarui angajat, administrator si director al Argelik si al Societatilor din Grup sau
oricarui Partener de afaceri este ilegala si nu va fi tolerata.

Nediscriminare
Arcelik si Societatile din Grup au grija sa-si trateze angajatii in mod egal, oferind

remuneratie egala, drepturi si oportunitati egale. Toate tipurile de discriminare si lipsa
de respect intemeiate pe rasa, sex (inclusiv sarcind), culoare, origine nationala sau

27 https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
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sociala, etnie, religie, varsta, handicap, orientare sexuala, definitie de gen, situatie
familiala, conditii medicale sensibile, apartenentd sindicala sau activitati si opinie
politica sau alt statut interzis prin lege sunt inacceptabile.

Toleranta zero fatd de discriminare este un principiu-cheie in intregul proces de
angajare, inclusiv recrutarea, promovarea, detasarea, compensarea, transferurile,
disciplina, retrogradarile, incetarea contractului de munca, accesul la beneficii si
formare. Argelik si Societatile din grup se asteapta ca toti angajatii sai sa dea dovada
de aceeasi sensibilitate in comportamentul lor unul fata de celalalt.

Orice angajat despre care se constata ca are un comportament discriminatoriu va fi
supus unor masuri corective, care poate merge inclusiv pana la concedierea
disciplinara. In cazul in care se constatd ca un Partener de afaceri se angajeaza intr-
un tip de discriminare ilegala, contractele sale ar putea fi reziliate.

Interdictie privind violenta si hartuirea, inclusiv hartuirea sexuala

Un aspect esential pentru protejarea demnitatii personale a angajatilor este de a se
asigura ca orice forma de hartuire sau violenta nu are loc sau, daca are loc, este
sanctionata in mod adecvat. Argelik si Societatile din grup se dedica unui loc de
munca fara violenta, discriminare si hartuire pe baza sau din cauza rasei, sexului
(inclusiv sarcinii), culorii, originii nationale sau sociale, etniei, religiei, varstei,
dizabilitatii, orientarii sexuale, definitiei de gen, situatiei familiale, conditilor medicale
sensibile, apartenentei la sindicate sau activitatilor si opiniei politice sau a altor situatii,
discriminari de altfel interzise prin lege.

Drept urmare, Argelik si Societatile din grup nu tolereaza nicio forma de hartuire fizica,
verbala, sexuald sau psihologica, violenta, intimidare, abuz sau amenintari.

Hartuirea poate imbraca forma (dar nu se limiteaza la) unor cuvinte, gesturi sau acte
care iritd, alarmeaza, abuzeaza, injosesc, ameninta, minimalizeaza, umilesc sau
jeneaza o alta persoana sau care creeaza un mediu de lucru intimidant, agresiv sau
ofensator. Hartuirea implica, de obicei, o serie de incidente. Hartuirea poate fi, de
asemenea, descrisa drept comentarii nedorite care sunt de natura sexuala, sexuala
sau etnica; defdimare religioasa; insulte rasiale; observatii bazate pe varsta; glume,
epitete, comentarii jignitoare sau peiorative, e-mailuri, mesaje vocale sau materiale
scrise sau picturale care isi bat joc sau insulta o persoana sau un grup pe baza unei
clasificari protejate; sau un comportament inadecvat similar.

Neintelegerile cu privire la performanta la locul de munca sau alte probleme legate de
locul de munca nu sunt considerate in mod normal hartuire.

Pe langa tipurile de hartuire de mai sus, Argelik si Societatile din grup adopta un
principiu de toleranta zero fata de hartuirea sexuala la locul de munca.

Desi hartuirea sexuala este cel mai adesea asociata cu un sablon comportamental,
aceasta poate lua, de asemenea, forma unui singur eveniment. Hartuirea sexuala
poate aparea intre persoane de sex opus sau de acelasi sex. Atat barbatii, cat si
femeile pot fi fie victimele, fie faptasii.

Orice angajat despre care se constata ca incalca aceste reguli va fi supus unor
masuri corective, pana la si inclusiv concediere. Daca aceasta Politica este incalcata
de un Partener de afaceri, contractele sale pot fi reziliate.

5. AUTORITATE $I RESPONSABILITA‘[I

Toti angajatii si directorii Argelik si ai Societatilor din Grup raspund de respectarea
prezentei politici, implementarea si sprijinirea procedurilor si controalelor relevante ale
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Arcelik si ale Societatilor din Grup, conform cerintelor din prezenta politica. Argelik si
Societatile din Grup se asteapta si iau masurile necesare pentru a se asigura ca toti
partenerii de afaceri respecta si/sau actioneaza in conformitate cu prezenta politica.

Aceasta politica a fost elaborata in conformitate cu politica globala a Arcgelik privind
drepturile omului?®. Daca existd o neconcordanta intre reglementarile locale aplicabile
in tarile in care Argelik si societatile grupului isi desfasoara activitatea si aceasta
politica, sub rezerva ca o astfel de practica sa nu reprezinte o incalcare a legilor si
reglementarilor locale relevante, cea mai stricta dintre cele doua se va aplica.

Daca aveti cunostinta de orice actiune pe care o considerati incompatibila cu aceasta
Politica, cu legea aplicabila sau cu Codul global de conduita al Argelik?®, trebuie sa
raportati acest incident prin intermediul canalelor de raportare mentionate mai jos:

Web: www.ethicsline.net

Asistenta telefonica la numerele care apar pe website:
https://www.arcelikglobal.com/en/company/about-us/global-code-of-conduct/

lain plus fata de canalele descrise, puteti raporta, de asemenea, orice incalcare a
acestei Politici, cu ajutorul liniei telefonice de etica a Ko¢ Holding prin intermediul
urmatorului link: ,koc.com.tr/hotline”.

Toate acuzatiile cu privire la comportamente care incalca aceasta politica vor fi
investigate prompt si temeinic, in conformitate cu procesul descris in Politica privind
operatiunile Codului global de conduita®. In plus, represalile, hartuirea sau
victimizarea oricarei persoane care ridica o problema nu sunt tolerate, iar persoanele
care fac o dezvaluire isi vor pastra anonimatul, cu exceptia cazului in care sunt de
acord altfel, astfel cum este descris in Politica globald de denuntare®'.

Incélcarea acestei Politici poate duce la actiuni disciplinare semnificative, inclusiv
concedierea. Daca aceasta Politica este incalcata de terti, contractele lor pot fi
reziliate.

Departamentul Juridic si de Conformitate raspunde de organizarea, analiza periodica
si revizuirea Politicii globale de combatere a discriminarii si a hartuirii, atunci cand
este necesar, precum si de instruirea angajatilor cu privire la Codul global de conduita
si politicile conexe, prevenirea discriminarii, hartuirii, inclusiv hartuirea sexuala si
incalcarile drepturilor omului la locul de munca. Departamentul de Resurse Umane
raspunde de punerea in aplicare a prezentei politici. Angajatii Argelik si ai Societatilor
din Grup se pot consulta cu Departamentul de Resurse Umane al Argelik daca au
intrebari legate de punerea in aplicare a acestei politici.

Data versiunii: 17.10.2022

28 https://www.arcelikglobal.com/media/6236/15 _global-human-rights-policy-en-1.pdf

29 https://www.arcelikglobal.com/media/5510/1 global-code-of-conduct .pdf

30 https://www.arcelikglobal.com/media/5512/2 global-code-of-conduct-operations-policy .pdf
31 https://www.arcelikglobal.com/media/5515/3 global-whistleblowing-policy .pdf
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POLITICA GLOBALA PRIVIND INVESTITIILE
COMUNITARE

1. SCOP $1 DOMENIU DE APLICARE

Scopul acestei Politici privind investitiile comunitare (,Politica”) este de a prezenta
principiile care trebuie adoptate in timpul dezvoltarii initiativelor de investitii
comunitare. Argelik si companiile din Grupul sau recunosc impactul operatiunilor
sale asupra partilor interesate, asupra mediului Si asupra comunitatii in general si
subliniaza importanta dezvoltarii durabile.

Aceasta politica, care face parte integrantd din Codul de Etica al Grupului Kog*? si
Codul global de conduita Argelik, este dezvoltatd pentru a demonstra angajamentul
Argelik si al companiilor din grupul sau de a avea un impact pozitiv asupra bunastarii
si dezvoltarii durabile a comunitatilor din care fac parte si a mediului in care se implica
in calitate de cetatean corporativ.

Arcgelik si companiile din grupul sdu se angajeaza sa desfasoare afaceri in
conformitate cu cele mai inalte standarde etice. In calitate de semnatar al Pactului
Global al ONU33, Kog Holding A.S. respecta cele 10 principii ale Pactului Global al
ONU. In calitate de companie a Grupului Kog care actioneaza la nivel global, Argelik
si companiile sale din grup respecta, de asemenea, aceste Principii.

Aceasta politica este o reflectare a abordarii de durabilitate a Ko¢ Holding:
,Conduce. impreun", precum si Ghidul de sustenabilitate al Grupului Kog.3*

2. DEFINITHI

‘Investitii comunitare inseamnad implicarea strategicad si parteneriatul cu
organizatii sau persoane fizice pentru a aborda o serie de probleme sociale si de
mediu definite de companie pentru a contribui la interesele sale corporative pe
termen lung si pentru a-si spori reputatia.”

»Companii ale grupului” inseamna entitatile din care Argelik detin direct sau
indirect mai mult de 50% din capitalul social.

,»Grupul Ko¢” inseamna Ko¢ Holding A.S., companii care sunt controlate direct
sau indirect, in comun sau individual de Kog¢ Holding A.S. si societatile Tn
participatie enumerate in ultimul sau raport financiar consolidat.

»Obiectivele de dezvoltare durabild” sunt cele 17 Obiective adoptate de toate
statele membre ONU in 2015, ca parte a Agendei 2030 pentru dezvoltared, care a
stabilit un plan pe 15 ani pentru atingerea obiectivelor, abordand provocarile globale,
inclusiv cele legate de saracie, inegalitatea, clima, degradarea mediului,
prosperitatea si pacea si justitia.®®

"ONU" inseamna Organizatia Natiunilor Unite.

"Pactul Global al ONU”3¢ este un pact global initiat de Organizatia Natiunilor Unite,
pentru a fincuraja intreprinderile din intreaga lume sa adopte politici durabile si
responsabile din punct de vedere social si sa raporteze cu privire la punerea lor in

32 Pentru detalii, v rugdm sa consultati Codul De etica al Grupului Kog.

33 https://www.unglobalcompact.org/what- is-gc / misiune / principii

34 https://www.koc.com.tr/sustainability

35 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
36 https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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aplicare. Pactul Global al ONU este un cadru bazat pe principii pentru intreprinderi,
care afirma zece principii in domeniile drepturilor omului, muncii, mediului i
anticoruptie.

3. PRINCIPIl GENERALE

,Due Diligence™’se desfasoarad asupra organizatiilor sau persoanelor care sunt
sustinute de Argelik sau de companiile sale din grup, pentru a se asigura ca
investitiile comunitare sunt indeplinite de catre parti de incredere cu scopuri solide.

Arcgelik si companiile din grupul sau se asigura ca investitile comunitare, inclusiv
cele cu organizatii sau persoane fizice, respecta Codul de etica al grupului Kog,
Codul global de conduita Argelik, Politica globala privind drepturile omului, Politica
globala privind donatiile si sponsorizarile, Politica globala anti-mita si coruptie si
alte politici relevante.

Solicitarea de adeziune la organizatii regionale, nationale sau internationale sau
semnarea acordurilor legate de investitile comunitare necesita asigurarea
conformitatii cu Principiile Pactului Global al ONU, deoarece aceasta poate afecta
reputatia Grupului Kog si Argelik si a Companiilor sale din grup.

4. APLICAREA POLITICII
In timp ce fac investitii comunitare, in conformitate cu Ghidul de sustenabilitate al
Grupului Kog*®, Arcelik si companiile sale din grup iau in considerare urmatoarele:

e daca investitia comunitara relevanta este compatibila cu prioritatile si nevoile
regiunilor in care se desfasoara activitatile comerciale ale Argelik si ale
companiilor din grup;

e asigurarea unei legaturi clare intre activitatile de investiti comunitare si
strategia de afaceri,

o stabilirea de parteneriate puternice cu organizatii ale societatii civile, organizatii
internationale, universitati sau persoane fizice pentru a prezenta solutii
aplicabile,

e asigurarea faptului ca obiectivele si rezultatele investitiilor comunitare sunt
masurabile si adaptabile prin conceptie, iar rezultatele au potentialul de a fi
diseminate in alte intreprinderi si regiuni; si

e asigurarea faptului ca acestea sunt aliniate la obiectivele sociale si de mediu,
asa cum se mentioneaza in Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU.

5. AUTORITATE S| RESPONSABILITATI

Aceasta Politica are scopul de a oferi indruméri in dezvoltarea initiativelor de
investitii comunitare pentru toti angajatii, directorii si functionarii Argelik si
Companiile sale din grup. Daca observati orice actiune pe care o considerati
neconforma cu aceasta Politica, vi se cere sa solicitati indrumari de la functiile
responsabile: Argelik Sustainability Management si Corporate Brand and Projects
Management, Strategic Communications Group Management,.

Data versiunii: 12.01.2022

37 Vi rugim si consultati Politica globala privind sanctiunile si controlul exporturilor
38 https://www.koc.com.tr/sustainability.
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Prin prezenta, subsemnatul declar ca am citit si inteles continutul Codului Global
de Conduita al Argelik A.S si il voi respecta pe deplin.
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